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IRANYELVEK

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2009/136/EK IRANYELVE
(2009. november 25.)

az egyetemes szolgiltatisrdl, valamint az elektronikus hirk6zl§ hdlézatokhoz és elektronikus
hirk6zlési szolgdltatisokhoz kapcsolédo felhaszndléi jogokrdl szé6lé 2002/22/EK irdnyelv, az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsirdl és a maginélet
védelmérdl sz6l6 2002/58/EK irdnyelv és a fogyasztovédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdért felelGs
nemzeti hatésigok kozotti egyiittmiikodésrél sz616 2006/2004/EK rendelet médositdsirol

(EGT-vonatkozisii szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eur6pai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre és kiilo-
nosen annak 95. cikkére,

tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
véleményére (1),

tekintettel a Régidk Bizottsdganak véleményére (2),
tekintettel az eurépai adatvédelmi biztos véleményére (3),

a Szerzédés 251. cikkében

megfelelGen (4),

megéllapitott  eljarasnak

mivel:

(1) Az elektronikus hirkozlg halozatok és elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatdsok meglévd keretszabdlyozasat alkotd ot
irdnyelv (az elektronikus hirk6z16 hdlézatokhoz és kapcso-
16d6  eszkozokhoz valdé hozzaférésrdl, valamint azok
osszekapcsoldsarol sz616, 2002. marcius 7-i 2002/19/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv [hozzdférési irdny-
elv] (), az elektronikus hirk6zl6 hél6zatok és az elektroni-
kus hirkozlési szolgaltatisok engedélyezésérél sz616, 2002.
mdrcius 7-i 2002/20/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv [engedélyezési irdnyelv] (%), az elektronikus hir-
kozl6 hélozatok és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok

1

(1) HL C 224., 2008.8.30., 50. o.

(2) HL C 257., 2008.10.9., 51. o.

(}) HL C 181., 2008.7.18., 1. o.

(*) Az Eurdpai Parlament 2008. szeptember 24-i véleménye (a Hivatalos
Lapban még nem tették kozzé), a Tandcs 2009. februdr 16-i kozos
alldspontja (HL C 103. E, 2009.5.5., 40. 0.), az Eur6pai Parlament
2009. mdjus 6-i lldspontja, és a Tandcs 2009. oktdber 26-i hatdro-
zata.

(>) HLL 108., 2002.4.24., 7. o.

(%) HL L 108., 2002.4.24., 21. o.

kozos keretszabalyozdsir6l szolé, 2002. madrcius 7-i
2002/21[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv [kere-
tirdnyelv] (), a 2002/22[EK irdnyelv [egyetemes szolgdlta-
tasi irdnyelv] (%), valamint a 2002/58/EK irdnyelv
[elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv] () [a tovab-
biakban egyiitt: a keretirdnyelv és a kiilonos irdnyelvek])
mikodését a Bizottsdg koteles rendszeresen feliilvizsgdlni
kiilonosen annak meghatérozasa céljabdl, hogy a techno-
logiai vdltozdsok és a piaci fejlemények titkrében
igényelnek-e modositast.

(2)  Ebben a tekintetben a Bizottsag az elektronikus hirkozlé
hal6zatokra és az elektronikus hirk6zlési szolgéltatdsokra
vonatkozd eurdpai uni6s keretszabélyozds feliilvizsgdla-
tar6l 2006. janius 29-én elfogadott, a Tandcsnak, az Euré-
pai Parlamentnek, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis
Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsdgdnak cimzett kozlemé-
nyében bemutatta el6zetes megéllapitdsait.

(3) Az elektronikus hirk6zl6 hildzatokra és elektronikus hir-
kozlési szolgaltatasokra vonatkozé eurdpai unids keretsza-
balyozds reformja — beleértve a fogyatékkal ¢él§
végfelhaszndlokra vonatkozo rendelkezések megerGsitését
— kulcsfontossagti 1épés az egységes eurdpai informdcids
tér és a minden felhaszndlé el6tt nyitott informdcids térsa-
dalom egyidejii megvaldsitasa felé. E célkittizések az infor-
mdcids tdrsadalom kialakitdsdra irdnyulé stratégia részét
képezik, amelyet a Bizottsagnak a Tandcshoz, az Eurdpai
Parlamenthez, az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizott-
sdghoz és a Régiok Bizottsdgdhoz intézett, 2005. jinius 1-i
,12010 — eurdpai informdacids tirsadalom a novekedésért
és foglalkoztatdsért” cimd kozleménye tartalmaz.

(4) Az egyetemes szolgaltatas tekintetében alapvet§ kovetel-
mény, hogy a felhaszndloknak kérelmiikre megfizethetd
dron csatlakozdst kell biztositani a helyhez kotott nyilvé-
nos hirkozlési halézathoz. A kovetelmény helyi, belfoldi és
nemzetkozi hivasok, telefaxhivdsok és adatszolgdltatdsok

() HLL 108., 2002.4.24., 33. 0.

() HLL 108., 2002.4.24., 51. o.
(°) HL L 201.,2002.7.31., 37. o.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:257:0051:0051:HU:PDF
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:108:0007:0007:HU:PDF
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biztositdsa, amelyet a tagallamok a végfelhaszndl6 elsGdle-
ges helyére vagy lakohelyére korldtozhatnak. Nem alkal-
mazhaté korldtozds azokra a miszaki eszkozokre,
amelyekkel ezt biztositjdk, lehet6vé téve a vezetékes vagy
vezeték nélkili technoldgidkat, és nem alkalmazhat6 sem-
milyen korlatozds a tekintetben, hogy az egyetemes szol-
géltatdsi kotelezettségek egy részét vagy egészét melyik
tizemeltet8 nydjtja.

A helyhez kotott, nyilvanos hirkozlési hdlézathoz torténd
csatlakozasnak képesnek kell lennie az online szolgaltata-
sokhoz, igy pl. a nyilvdnos internet titjdn nyujtott online
szolgéltatdsokhoz val6 hozzaféréshez elégséges sebességi
adatdtvitelre. Az adott felhasznal dltal tapasztalt internet-
hozzaférési sebesség tobb tényezstdl fiigghet, beleértve az
internetkapcsolat szolgaltatdjat (szolgaltatdit), valamint azt
az alkalmazast, amelyhez a csatlakozdst hasznéljdk. A nyil-
vanos hirkozlési hdlézathoz torténd csatlakozds esetén
elérhetd adatatviteli sebesség az el8fizet8 végberendezésé-
nek kapacitdsitol és a csatlakozast6l figg. Ezért nem
helyénvalé kozosségi szinten egy bizonyos adatitviteli
sebességet vagy bitsebességet elSirni. A rugalmassdgra
azért van szikség, hogy a tagillamoknak lehetSségiik
legyen sziikség esetén olyan intézkedéseket tenni, amelyek
biztositjak, hogy az adatcsatlakozds olyan elégséges adat-
atviteli sebességet tdmogasson, amely elegendd a tagdlla-
mok altal meghatdrozott funkciondlis internet-
hozzéféréshez, kellGen figyelembe véve a nemzeti piacok
egyedi koriilményeit, példaul az adott tagllamban az el6-
fizetSk tobbsége altal hasznalt, leginkdbb elterjedt sdvszé-
lességet vagy a technoldgiai megvaldsithatésagot, feltéve,
hogy ezek az intézkedések a piactorzitds minimalizaldsara
irdnyulnak. Amennyiben — kell@en figyelembe véve a kolt-
ségeket és a bevételeket, valamint az érintett szolgaltatasok
biztositdsabol eredd nem tdrgyi hasznokat — ezek az intéz-
kedések egy kijelolt vallalkozdsra nézve méltanytalan ter-
het eredményeznek, ezt a szolgéltatdsi kotelezettségek
barmely netté koltségszamitasdban figyelembe lehet ven-
ni. Végre lehet hajtani az alapul szolgdlé halézati infra-
strukttira alternativ finanszirozdsat is, amely kozosségi
finanszirozdst vagy a kozosségi jognak megfelel§ nemzeti
intézkedéseket foglal magaban.

Mindez nem érinti az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettség
—a2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv)
15. cikkének megfelelden — Bizottsag éltali feluilvizsgalatd-
nak sziikségességét, amely ilyen kotelezettségek finanszi-
rozésit foglalhatja magdban, és adott esetben a
kozérdekeket szem el6tt tart6 reformra vonatkozd javas-
latok benyujtdsanak sziikségességét.

Az egyértelmiiség és az egyszertiség kedvéért ez az irdny-
elv csak a 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgaltatdsi
irdnyelv) és a 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv) médositdsaival foglalkozik.

A radiéberendezésekrdl és a tavkozls végberendezésekrdl,
valamint a megfelelségiik kolesonos elismerésérdl szolo,
1999. marcius 9-i 1999/5/EK eurdpai parlamenti és

(10)

(11)

(12)

tandcsi irdnyelv () és killonosen a 3. cikke (3) bekezdésé-
nek f) pontjiban a fogyatékkal él6k dltali hasznalatra vonat-
kozdan megdllapitott kovetelmények sérelme nélkil a
végberendezések — koztiik a fogyatékkal €16 végfelhaszna-
16k szdméra késziilt fogyaszt6i helyiségekben talalhat6
berendezések, fiiggetlenil attél, hogy specidlis igényeik
fogyatékossdgukkal vagy korukkal kapcsolatosak — egyes
vonatkozdsait a halézatokhoz val6 hozzaférés és a szolgdl-
tatdsok haszndlatinak megkonnyitése érdekében a
2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgéltatdsi irdnyelv)
hatalya ald kell vonni. Jelenleg e berendezések kozé tartoz-
nak a csak vevd radio- és televizio-végberendezések, vala-
mint a hallaskdrosult végfelhasznalok szdmadra gyartott
kiilonleges végberendezések.

A tagédllamoknak intézkedéseket kell hozniuk a fogyaték-
kal €18 végfelhasznalok szdmara biztositott lehet@ségeket is
magukban foglald, széles korben rendelkezésre dllé termé-
kek és szolgdltatdsok piaca létrehozdsdnak el6mozditdsara.
Ez t6bbek kozt az eurdpai szabvanyokra valé hivatkozds
révén érhet§ el, az elektronikus hozzdférhetGségre
(e-hozzaférhetSségre) vonatkoz6 kovetelményeknek a koz-
beszerzési eljardsokban és a pélyazatokkal kapcsolatos
szolgaltatdsokban val6 bevezetésével, valamint a fogyaték-
kal él6 végfelhaszndlok jogait biztositd jogszabdlyok
végrehajtdsdval.

Amennyiben egy, a 2002/22/EK irdnyelv (egyetemes szol-
géltatdsi irdnyelv) 4. cikke szerint egyetemes szolgaltatds
biztositdsdra kijelolt vallalkozds ugy dont, hogy az orszdg
teriiletén taldlhato, helyi hozzaférési halézati eszkozeinek
lényeges részét, egyetemes szolgéltatdsi kotelezettségére
tekintettel, vagy azok egészét mas tulajdondban 1évs 6ndllé
jogalanyra ruhdzza 4t, a nemzeti szabdlyoz6 hatdsagnak
értékelnie kell a tervezett tigylet hatdsat az egyetemes szol-
géltatdsi kotelezettségeknek az orszdg egész teriiletén, vagy
annak egy részén valo folytonossdga biztositdsa érdekében.
Ennek érdekében a vdllalkozdsnak elGzetesen értesitenie
kell az egyetemes szolgdltatasi kotelezettségeket elrendeld
nemzeti szabalyoz6 hatdsdgot az dtruhdzasrdl. A nemzeti
szabalyoz6 hatdsdg altal elvégzett értékelés nem befolya-
solhatja hatrdnyosan a tranzakcié végrehajtasat.

s

A technoldgiai fejlddés a nyilvanos tavbeszél§ dllomdsok
szamanak jelents csokkenéséhez vezetett. A technoldgiai
semlegességnek és a nyilvinossdgnak a beszédalapt tavbe-
sz¢8l6 szolgéltatishoz valé folyamatos hozzaférésének
biztositdsa érdekében a nemzeti szabalyozé hatésdgoknak
hataskorrel kell rendelkezniiik arra, hogy kotelezettségeket
irjanak el§ a vallalkozdsok szdmdara nemcsak annak bizto-
sitdsa érdekében, hogy nyilvanos tavbeszélg dllomdsok 4ll-
janak rendelkezésre a végfelhaszndlok ésszerd igényeinek
kielégitésére, hanem hogy alternativ tdvkozlési hozzafé-
rési pontokat biztositsanak erre a célra.

A fogyatékkal €él6 végfelhaszndlok szdmdra ugyanolyan
hozzaférhetéséget kell biztositani a szolgaltatdsokhoz,
mint a tobbi végfelhasznalé szamdra. E célbdl a hozzatér-
hetGségnek funkciondlisan egyenértékidinek kell lennie,
hogy a fogyatékkal é16 végfelhaszndldk is a szolgaltatdsok
ugyanolyan felhaszndlhatdsdgat élvezhessék, mint a tobbi
végfelhaszndld, jollehet killonbozé mddon.

() HLL 91, 1999.4.7., 10. o.
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(13)

(15)

Egyes fogalommeghatdrozasokat ki kell igazitani, hogy
azok megfeleljenek a technoldgiasemlegesség elvének, és
lépést tartsanak a technologiai fejlédéssel. Kiilonosen a
szolgaltatdsnyujtasra vonatkozo feltételeket kell killonva-
lasztani a nyilvanosan elérhetd tavbeszél§ szolgaltatds —
vagyis a nemzeti, illetve nemzetkozi tavbeszélg szamozdsi
tervben szerepl$ szdm vagy szdmok segitségével, kozvet-
leniil vagy kozvetve, belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezése és fogaddsa céljdbdl a nagyko-
z6nség rendelkezésére all6 elektronikus hirkozlési szolgal-
tatds — fogalmdt ténylegesen meghatdrozé elemektdl,
fuggetleniil attdl, hogy az adott szolgdltatds vonal- vagy
csomagkapcsolasi technoldgidn alapul-e. Az ilyen szolgél-
tatds — természetébdl adédban — kétirdnyd, amely mindkét
fél szdmara lehet6vé teszi a kommunikaciot. Az a szolgal-
tatds, amely nem felel meg mindezen feltételeknek — mint
példaul egy tigyfélszolgalati honlapon taldlhaté automati-
kus 4tirdnyité alkalmazds —, nem tekinthetd nyilvdnosan
elérhetd tavbesz€l6 szolgdltatasnak. A nyilvanosan elérhetd
tavbeszél§ szolgdltatdsok a kifejezetten a fogyatékkal €16
végfelhaszndlok részére szant, szoveges vagy szimultin
kommunikdciés szolgédltatdsokat nyajté kommunikdcids
eszkozoket is magukban foglaljdk.

Egyértelmtivé kell tenni, hogy a kozvetett szolgdltatds-
nytjtds magdban foglalhat olyan helyzeteket, amikor a
hivas kezdeményezésére kozvetitGvalasztson vagy elGva-
lasztdson keresztiil keriil sor, vagy amikor egy szolgaltatd
egy masik vallalkozds dltal nydjtott, nyilvanosan elérhet
tavbesz€l§ szolgdltatdsokat ad el, esetleg mas markanév
alatt.

A technoldgiai és piaci dtalakuldsok eredményeként a halé-
zatok egyre inkabb az internetprotokoll-alapt (IP) techno-
l6gia felé mozdulnak el, a fogyasztok pedig az egymassal
verseng6, hangszolgdltatdst nyujt6 szolgaltatok egyre szé-
lesebb korébdl valaszthatnak. A tagdllamoknak ezért szét
kell vélasztaniuk a nyilvdnos hirkozl§ hdlézathoz vald
helyhez kotott csatlakozds szolgaltatdsival kapcsolatos
egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségeket és a nyilvdnosan
elérhetd tavbeszéld szolgéltatds nyujtasat. Ez a szétvalasz-
tds nem ¢érintheti a kozosségi szinten meghatdrozott és
felilvizsgdlt egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek korét.

A szubszidiaritds elvével 6sszhangban a tagéllamok fela-
data targyilagos szempontok alapjan arrdl donteni, hogy
mely villalkozdsokat jelolik ki egyetemes szolgéltatonak,
sziikség szerint figyelembe véve a véllalkozasok képessé-
gét és hajlanddsagat az egyetemes szolgéltatdsi kotelezett-
ségek Osszességének vagy egy részének vallaldsdra. Ez nem
zdrja ki azt, hogy a tagallamok a kijel6lési eljardsba a haté-
konysdg érdekében indokolt egyedi feltételeket épitsenek
be, ideértve tobbek kozott a foldrajzi teriiletek vagy Ossze-
tevék csoportositdsat vagy a kijelolés minimalis idGtarta-
maénak megéllapitésat.

17)

(18)

(20)

(21)

(22)

(23)

A nemzeti szabalyoz6 hatésagoknak képesnek kell lenniiik
arra, hogy nyomon kovessék az egyetemes szolgaltatdsi
kotelezettségek korébe tartozo szolgaltatdsok kiskereske-
delmi dijszabasdnak alakuldsat és szintjét, még akkor is, ha
egy tagdllam nem jelolt ki vallalkozdst egyetemes szolgél-
tatds nyujtdsdra. Ilyen esetben a nyomon kovetést tigy kell
elvégezni, hogy az sem a nemzeti szabalyoz6 hat6sdgokra,
sem pedig az emlitett szolgdltatdsokat nyjté vallalkoza-
sokra nézve ne jarjon ttlzott adminisztrativ terhekkel.

Az 1998. évi keretszabalyozdsrol a 2002. évire val dtme-
netet megkonnyité elavult kotelezettségeket — a
2002/21/EK irdnyelvben (keretirdnyelv) megéllapitott ren-
delkezéseket atfedd, illetve azokat megismétls egyéb ren-
delkezésekkel egyiitt — hatdlyon kiviil kell helyezni.

A minimdlis bérelt vonalkészlet biztositdsdra irdnyuld
kovetelmény — amelyre a 2002. évi keretszabdlyozds
hatélybalépésekor az 1998. évi keretszabdlyozds rendelke-
zéseinek a bérelt vonalkészlet teriiletén torténd folyama-
tos alkalmazdséhoz volt szitkség az elégtelen
versenyképesség miatt — ma mdr nem sziikséges, és ezért
hatélyon kiviil kell helyezni.

Veszélyeztetheti a technoldgiai elérehaladdst, ha a kozve-
titGvalasztast és kozvetitG-elGvalasztdst tovdbbra is kozvet-
leniil a kozosségi jog irja elS. Ezeket a korrekcids
intézkedéseket inkdbb a nemzeti szabalyozd hatésagoknak
kellene el8irniuk a 2002/21/EK irdnyelvben (keretiranyelv)
szerepl§ eljarasokkal osszhangban végzett piacelemzés
nyomdn és a 2002/19/EK irdnyelv (hozzéférési irdnyelv)
12. cikkében emlitett kotelezettségek révén.

A szerzddésekre vonatkozo rendelkezéseket nem csupdn a
fogyasztok, hanem mds végfelhaszndlok, igy példaul a
fogyasztdk igényei szerint kialakitott szerz6déseket esetle-
gesen inkdbb elényben részesité mikrovallalkozdsok, vala-
mint kis- és kozépvillalkozdsok esetében is alkalmazni
kell. A szolgéltatokra nehezedd, felesleges adminisztrativ
terhek és a kis- és kozépvallalkozdsok meghatdrozasdhoz
kapcsolddd Gsszetett kérdések elkeriilése érdekében a
szerz8désekkel kapcsolatos rendelkezéseket ezen egyéb
végfelhaszndlok esetében nem automatikusan, hanem csak
kérés esetén alkalmazndk. A tagdllamoknak megfelel§
intézkedéseket kell hozniuk a kis- és kozépvillalkozasok e
lehetSségrél vald tdjékoztatdsa érdekében.

A technolégiai fejlédés kovetkeztében a jovében a
hivészam-alapti azonositds rendes formai mellett egyéb
tipusti azonositokat is lehet alkalmazni.

A hivésokat lehetévé tevé elektronikus hirkozlési szolgal-
tatdsokat nyujté vallalkozdsoknak fogyasztbikat megfele-
18en tdjékoztatniuk kell arrdl, hogy biztositjdk-e vagy sem
a segélyhivo szolgaltatisokhoz valé hozzaférést, tovabba
tdjékoztatniuk kell ket a szolgaltatdsok barmilyen korla-
tozdsarol (mint példaul a hivé helyére vonatkoz6 informa-
ciok biztositdsdra vonatkozd korldtozdsok vagy a
segélykérg hivdsok irdnyitdsa). A szolgéltatoknak egyér-
telmdi és atlathaté informdciokat kell nytjtaniuk a fogyasz-
toik szdmadra az els§ fogyasztdi szerz8désben, majd a
hozzaférés biztositisdban bekovetkezs barmilyen véltozds
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esetén, példaul a szamldkon feltiintetett informdcidk for-
méjdban. A szolgéltatds tervezett miszaki iizemi jellem-
z6i és a rendelkezésre 4ll6 infrastruktira alapjan ez az
informdci6 magéban foglalja a teriileti lefedettség esetleges
korlatairdl sz6l6 tdjékoztatdst. Ahol a szolgaltatdst nem
kapcsolt tdvbeszél halézaton nytjtjdk, a tdjékoztatds
kiterjed az elérhet6ség és a hivd helyére vonatkozé infor-
méci6 megbizhatésaganak értékelésére a kapesolt tavbe-
sz€l6 halozaton nydjtott szolgaltatdssal osszevetésben és
figyelembe véve az aktudlis miszaki és min&ségi kovetel-
ményeket, valamint a 2002/22/EK irdnyelvben (egyetemes
szolgaltatasi irdnyelv) meghatdrozott szolgaltatasmindségi
paramétereket.

A végberendezések tekintetében a fogyasztdi szerz6désnek
ki kell térnie a berendezés hasznalatira vonatkozd, szol-
galtaté dltali Osszes korldtozdsra — amennyiben az ilyen
korldtozdsokat a nemzeti jogszabalyok nem tiltjdk —, pél-
ddul a nem kértyafiiggetlen mobil eszk6zokre, valamint a
szerzGdés (akdr a meghatarozott lejarati idGpontban, akdr
el6tte torténd) megsziinésekor esedékes dijakra, ideértve a
késziilék megtartasaval kapcsolatos koltségeket is.

A kozosségi jogszabédlyokban a szolgéltatd fellépésével
kapcsolatos kotelezettségeket nem tallépve, a fogyasztoi
szerz8désnek meg kell hatdroznia, hogy a szolgdltatd
milyen intézkedéseket tehet — ha egydltaldn tehet intézke-
déseket —a biztonsagot és az integritast befolydsold esemé-
nyekkel, fenyegetésekkel és  sebezhet6 pontokkal
kapcsolatban.

A hirkozlési szolgaltatasok alkalmazdsdval kapcsolatos
kozérdekii kérdések megvalaszoldsa és a masok jogai és
szabadsdgai védelmének 6sztonzése érdekében az illetékes
nemzeti hatésdgoknak képesnek kell lenniiik arra, hogy a
szolgaltatok segitségével az ilyen szolgaltatdsok alkalma-
zédsaval kapcsolatos kozérdekd tdjékoztatast allitsanak
ossze és terjesszenek. Ez tartalmazhat a szerz6i jogok meg-
sértésével, mas torvénybe iitkoz$ haszndlattal és az artal-
mas tartalom terjesztésével kapcsolatos kozérdekd
informdcidkat, valamint a személyes biztonsagot fenyeget§
- példdul személyes adatok bizonyos koriilmények kozott
torténd megaddsakor fenndll6 — kockdzatokkal szembeni
védelemre, tovabbd a maganéletet és a személyes adatokat
fenyegetS kockazatokkal szembeni védelemre vonatkozd
tandcsokat és eszkozoket, illetve a gyermekek és sériilé-
keny személyek védelmét lehetévé tevs konnyen hasznal-
haté és konfigurdlhat6 szoftverek vagy szoftveropciok
elérhetGségét. A tdjékoztatds a 2002/22[EK irdnyelv (egye-
temes szolgéltatdsi irdnyelv) 33. cikkének (3) bekezdésében
meghatarozott egyiittmiikodési eljards révén koordinalha-
t6. Az ilyen kozérdekd tajékoztatast szitkség esetén aktua-
lizalni kell, és konnyen érthetd, az egyes tagallamok dltal
meghatdrozott nyomtatott és elektronikus formaban, vala-
mint a nemzeti hatdsdgok weboldalain kell kozzétenni. A
nemzeti szabdlyozd hat6sdgok szdmadra lehet6vé kell ten-
ni, hogy arra kotelezhessék a szolgéltatokat, hogy azok ezt
az egységesitett tdjékoztatdst a nemzeti szabdlyozé hat6-
sagok dltal megfelelének itélt médon valamennyi fogyasz-
téjukhoz eljuttassdk. A tdjékoztatdst — tagdllami kérés

(27)

(28)

(29)

esetén — a szerz6déseknek is tartalmazniuk kell. Ezen infor-
maécidk terjesztése azonban nem réhat talzott terheket a
véllalkozdsokra. A tagdllamoknak ezt a terjesztést a véllal-
kozdsoknak az eléfizetSikkel valé kommunikdcié sordn
rendszerint alkalmazott modon kell kérniiik.

Az el6fizetSknek a szerzSdésiik hdtrdnyos jogkovetkez-
mény nélkiili felmonddsdhoz vald joga a szerz8déses felté-
telekben bekovetkezett olyan mddositisokra vonatkozik,
amelyeket az elektronikus hirk6zl§ halézatok és/vagy
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok szolgdltatdi irnak
eld.

A halézatok integritdsanak és biztonsdganak megdrzésé-
vel kapcsolatos igény sérelme nélkiil a végfelhaszndlonak
lehetSséget kell adni annak eldontésére, hogy milyen tar-
talmat kivan kiildeni és fogadni, valamint hogy mely szol-
galtatdsokat, alkalmazdsokat, hardvert és szoftvert kivan e
célbdl haszndlni. A versenypiac a tartalmak, alkalmazasok
és szolgdltatdsok széles valasztékat biztositja a felhasznd-
16k szdmdra. A nemzeti szabdlyozé hatdsigok a
2002/21/EK irdnyelv (keretirdnyelv) 8. cikkében foglaltak-
nak megfelel6en tdmogatjak, hogy a végfelhaszndlok a
valasztasuk szerinti informaciékhoz hozzaférhessenek, és
azokat terjeszthessék, illetve altaluk valasztott alkalmaza-
sokat és szolgéltatdsokat vehessenek igénybe. Az elektro-
nikus hirkozlés mind a fogyasztk, mind a vallalkozdsok
korében egyre novekvd jelentdsége folytan a felhasznalo-
kat minden esetben teljes mértékben tdjékoztatni kell az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok terén a szolgdltatd
és[vagy a hdlozatszolgéltaté dltal bevezetett felhaszndlds-
beli korldtozasokrol. E tdjékoztatasnak — a szolgaltat bela-
tdsa szerint — vagy a tartalom, az alkalmazds vagy az
érintett szolgaltatas tipusat, vagy az egyes alkalmazdsokat
és szolgaltatdsokat, vagy mindkettSt meg kell hatdroznia.
Az alkalmazott technol6gidtél és a korldtozdsok tipusatdl
fuggBen e korldtozasok esetében sziikséges lehet a felhasz-
nalé 2002/58EK irdnyelv (elektronikus hirk6zlési adatvé-
delmi irdnyelv) szerinti beleegyezése.

A 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv),
Osszhangban a nemzeti joggal, nem tartalmaz sem utasi-
tast, sem tiltdst a végfelhaszndloknak a szolgdltatok dltal
bevezetett szolgaltatdsokhoz és alkalmazdsokhoz valé
hozzaférését ésvagy ezek hasznélatdt korlatozo feltéte-
lekre vonatkozdan, de kotelezettséget ir el6 az ilyen felté-
telekr6l ~ valé  tdjékoztatdsra  vonatkozdan. Azon
tagdllamoknak, amelyek a végfelhaszndloknak a szolgdlta-
tasokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférésére és[vagy
ezek haszndlatdra vonatkozd intézkedéseket kivannak vég-
rehajtani, tiszteletben kell tartaniuk a polgdrok alapvetd
jogait, igy a maganélethez és a tisztességes eljarashoz kap-
cs0l6dé jogokat is, és barmely ilyen intézkedésnek teljes
mértékben figyelembe kell vennie az olyan, k6zosségi szin-
ten elfogadott politikai célokat, mint példaul a kozosségi
informdcids tarsadalom tovabbfejlesztése.

A 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgdltatdsi irdnyelv)
nem kotelezi a szolgdltatokat arra, hogy ellendrizzék a
hélézatukon keresztiil tovdbbitott informdcidkat, illetve
hogy azok miatt jogi eljarast inditsanak az tigyfeleik ellen,
és nem is teszi Gket felel6ssé ezen informacidk tekinteté-
ben. Barmilyen szankci6 vagy biintetGeljards felelGssége az
alapvet6 jogokat és szabadsagokat, igy a tisztességes elja-
rashoz val6 jogot is tiszteletben tarté nemzeti jog hatdsko-
rébe tartozik.
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Vonatkoz6 kozosségi jogszabalyok hidnyaban a tartalom,
az alkalmazdsok és a szolgdltatdsok a nemzeti anyagi és
eljarasjognak megfeleléen mindsiilnek jogszertinek vagy
kérosnak. A tagallamoknak — és nem az elektronikus hir-
koz18 halézatok mikodtetSinek ésfvagy az elektronikus
hirkozlési szolgdltatoknak — a feladata, hogy a tisztességes
eljarasnak megfelelGen eldontsék, hogy a tartalom, az alkal-
mazasok, illetve a szolgdltatdsok jogszertiek vagy kdrosak-e
vagy sem. A keretirdnyelv és a kiilonos irdnyelvek nem
érintik a bels6 piacon az informécios tirsadalommal Ossze-
fiiggd szolgaltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereske-
delem egyes jogi vonatkozasairdl sz6l6, 2000. junius 8-i
2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (az
elektronikus kereskedelemrdl szolé irdnyelv) (1), amely
tobbek kozott az egyszert tovabbitdsra vonatkozo szaba-
lyokat tartalmaz az irdnyelvben meghatdrozottak szerinti
kozvetitd szolgéltatok tekintetében.

Az ajanlatokkal és szolgéltatdsokkal kapcsolatos dtlathato,
naprakész és Osszehasonlithaté informacik megléte a
tobb szolgaltaté versenyén alapuld piacokon alapvetSen
fontos elem a fogyasztok szamadra. Az elektronikus hirkoz-
1ési szolgdltatasok végfelhaszndl6inak és fogyasztdinak a
konnyen hozzaférhet6 formaban kozzétett informéciok
alapjan konnyen 0ssze kell tudniuk hasonlitani a piacon
kindlt kiilonféle szolgdltatdsok drait. Annak érdekében,
hogy a fogyasztok és végfelhasznalok konnyen ossze tud-
jak hasonlitani az drakat, a nemzeti szabélyoz6 hatdsagok-
nak képesnek kell lenniiik arra, hogy az informaciok
(tobbek kozott a dijszabasok, fogyasztdsi szokdsok és
egyéb vonatkoz6 statisztikdk) tekintetében nagyobb atlat-
hatésagot koveteljenek meg az elektronikus hirkoz16 hdlé-
zatokat mdkodtet6 ésfvagy elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsokat nyujt6 vallalkozasoktdl, és annak biztosi-
tasdra is, hogy harmadik feleknek joguk legyen dijmente-
sen haszndlni az ilyen villalkozdsok dltal kozzétett,
nyilvanosan hozzaférhet§ informdcidkat. A nemzeti sza-
balyozé hatésdgoknak képesnek kell lenniiik tovabbd arra
is, hogy hozzaférhet6vé tegyék az drakra vonatkozé Gtmu-
tatokat, kiillonosen akkor, ha a piac nem biztositotta azo-
kat téritésmentesen vagy méltinyos dron. A vallalkozdsok
nem szedhetnek be dijat a mar kozzétett és ezért nyilva-
nossa valt informdciok ilyen jellegli felhaszndldsaért. A
végfelhaszndl6kat és a fogyasztokat emellett mdr a szolgdl-
tatds megvasarldsa el6tt megfelelGen tdjékoztatni kell a
kindlt szolgaltatds drarél, illetve tipusardl, killonosen, ha
egy dijmentes hivészamra esetleg egyéb dijakat szabnak ki.
A nemzeti szabalyoz6 hatésdgoknak képesnek kell lenniiik
arra, hogy megkoveteljék az ilyen jellegii tdjékoztatas dlta-
lanossa tételét, valamint hogy a szolgaltatdsok egyes dlta-
luk meghatarozott kategéridi esetében kozvetlentl a hivds
kapcsoldsa eldtt is kotelez6vé tehessék e tdjékoztatdst,
hacsak nemzeti joguk mdsként nem rendelkezik. Azon
hivastipusok meghatdrozasakor, amelyek esetében a kap-
csolds el6tt tajékoztatdst kell nydjtani a dijszabdsrdl, a
nemzeti szabdlyozo hatdsdgok kellGen figyelembe veszik a
szolgaltatds jellegét, az alkalmazandé dijszabasi feltétele-
ket, valamint azt, hogy a szolgéltatdst olyan szolgaltaté
kindlja-e, amely nem elektronikus hirkozlési szolgdltatdso-
kat nyujt. A 2000/31/EK irdnyelv (az elektronikus keres-
kedelemrdl sz6l6 irdnyelv) sérelme nélkiil a véllalkozdsok
— tagallami kérés esetén — a vonatkoz6 hatésagok dltal
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biztositott kozérdekd informdcidkat, tobbek kozott a leg-
gyakoribb jogsértésekkel és azok jogkdovetkezményeivel
kapcsolatos informacidkat is kotelesek eljuttatni az
el6fizet6khoz.

A fogyasztokat tdjékoztatni kell személyes adataiknak el6-
fizet6i névjegyzékben torténd felhaszndldsdhoz kapcso-
16d6 jogaikrdl — killonosen ilyen névjegyzékek céljardl
vagy céljair6l —, valamint arr6l, hogy a 2002/58/EK irdny-
elv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) értelmé-
ben dijmentesen kérhetik, hogy ne keriiljenck bele
nyilvanos elfizet8i névjegyzékbe. A fogyasztokat tdjékoz-
tatni kell azokrdl a rendszerekrdl is, amelyek tigy teszik
lehet6vé az informacidknak a névjegyzék-adatbdzisba tor-
ténd felvételét, hogy a névjegyzék-szolgéltatdst igénybe
vev§ felhaszndlok nem férhetnek hozzdjuk.

A versenyképes piacnak biztositania kell, hogy a végfel-
haszndlok az igényeiknek megfelel6 mingségl szolgélta-
tashoz jussanak, am egyes esetekben — a szolgéltatdsok
romldsdnak, a hozzdférés megakaddlyozdsinak vagy a
hélozati forgalom lassuldsdnak megelSzése érdekében —
sziikséges lehet annak biztositdsa, hogy a nyilvanos hir-
koz16 halézatok egy bizonyos minimalis mindségi szintet
elérjenek. A szolgéltatds minéségével kapcsolatos kovetel-
mények teljesitése érdekében az iizemeltetSk eljardsokat
alkalmazhatnak az egy adott halézati Osszekottetésen
dtmend forgalom mérésére és alakitdsdra, melyek révén
elkeriilhet6 az 6sszekottetés maximalis telitése vagy tulter-
helése, mely hdlozati torléddsokat és rossz teljesitményt
eredményezne. Az emlitett eljardsokat a nemzeti szaba-
lyoz6 hatésagok ellendrzésének kell alavetni, a keretirdny-
elv és a killonos iranyelvek rendelkezéseivel osszhangban,
kiillonosen a diszkriminativ magatartas elleni intézkedések
tekintetében, annak biztositdsa érdekében, hogy az eljira-
sok ne korldtozzdk a versenyt. Adott esetben a nemzeti
szabalyozé hatdsigok alkalmazhatnak minimalis minéségi
kovetelményeket is nyilvanos hirkozlési halozatokat tize-
meltet§ véllalkozdsokra vonatkozdéan, annak biztositdsa
érdekében, hogy a hdlézattdl fiiggd szolgaltatdsok és alkal-
mazdsok megfeleljenek a Bizottsdg dltal vizsgdlandé mini-
malis minGségi kovetelményeknek. A nemzeti szabalyozé
hatdsdgok jogosultak intézkedéseket hozni a felhasznalok
kardra torténd szolgaltatdsromlds, igy az adatforgalom
zavarai és lelassuldsa ellen. Mivel azonban a kévetkezetlen
korrekcios intézkedések hatraltathatjdk a belsé piac meg-
valositdsdt, a Bizottsdgnak az egész Kozosségre érvényes
szabélyozdsi beavatkozds érdekében értékelnie kell a nem-
zeti szabdlyoz6 hat6sdgok dltal megallapitott kovetelmé-
nyeket, és szitkség esetén megdllapitisokat vagy
ajanldsokat kell megfogalmaznia az egységes alkalmazas
érdekében.

A jovébeli IP-halézatokban — ahol a szolgaltatasnytjtds
elvalaszthato lesz a hdlozat hasznalatatdl — a tagallamok-
nak meg kell hatdrozniuk a legmegfelel6bb intézkedéseket
annak érdekében, hogy a nyilvanos hirk6zl§ halézatok
felhasznaldsdval biztositott, nyilvanosan elérhetd tdvbe-
sz€l6  szolgdltatdsok rendelkezésre dlljanak, tovabbd
katasztrofalis hal6zati hiba vagy vis maior esetén a segély-
hivé szolgaltatisokhoz megszakitas nélkiil hozza lehessen
férni, figyelembe véve a kiilonboz6 eléfizetSi csoportok
prioritdsait és a technikai korldtokat is.
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felhasznalok is kiakndzhassdk a verseny nydjtotta elényo-
ket, és élhessenek a végfelhaszndlok tobbségének
rendelkezésére dll6, a szolgdltatok kozotti vélasztds lehe-
tGségével, az érintett nemzeti hatésagok — adott esetben és
a nemzeti feltételekre figyelemmel — a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat nyjt6 vallalkozé-
sok dltal teljesitend§ fogyasztévédelmi kovetelményeket
hatdrozhatnak meg. Ezen kovetelmények magukban fog-
lalhatjak kiilonosen azt, hogy a vallalkozdsoknak biztosi-
taniuk kell, hogy a fogyatékkal él6 végfelhaszndlok
ugyanolyan feltételekkel — az drakat és a dijszabdst is ide-
értve — vehessék igénybe szolgdltatdsaikat, mint a tobbi
végfelhaszndlo, fuggetleniil attdl, hogy az el6bbi szolgalta-
tasok jartak-e tobbletkoltséggel. E kovetelmények a villal-
kozdsok kozotti nagykereskedelmi megallapoddsokkal
kapcsolatos kovetelményeket is magukban foglalhatnak.

A kezel§ segitségével igénybe vehetd szolgaltatisok a vég-
felhasznaloknak nytjtott szolgéltatdsok széles korét fedik
le. Az ilyen szolgéltatdsok nyujtdsat — egyéb tigyfélszolga-
latokhoz hasonléan — a nyilvanos hirkozlg halézatok tize-
meltetSi és a kezel6i szolgdlatok kozotti kereskedelmi
targyaldsoknak kell meghatdrozniuk, és a tovabbiakban e
szolgaltatdsok nyujtasardl ezért mar nem szitkséges rendel-
kezni. Ezért az erre vonatkozé kotelezettséget hatdlyon
kiviil kell helyezni.

Az elektronikus hirkozl6 hdlézatok és elektronikus hirk6z-
lési szolgdltatasok piacain belilli versenyrdl sz6l6, 2002.
szeptember 16-i 2002/77[EK bizottsdgi irdnyelv (*)
5. cikke alapjdn a tudakozdszolgaltatdsokat versenyképes
piaci feltételek mellett kell nytjtani, és ez gyakran igy is
torténik. A (mind vonalas, mind mobil) végfelhaszndlok
adatainak adatbdzisokba val6 gytjtését biztositd nagyke-
reskedelmi intézkedéseknek meg kell felelniiik a személyes
adatok védelmére vonatkozé garancidknak, beleértve a
2002/58/EK irdnyelv 12. cikkét (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv). Meg kell valdsitani ezen adatok kolt-
ségorientdlt biztositasat a szolgaltatok felé, lehetSséget kell
biztositani a tagallamoknak, hogy atfog6, dsszesitett infor-
méciot nyujtd, kozpontositott mechanizmust hozzanak
létre a tudakozoészolgalatok szamadra, ugyanakkor ésszert
és atlathaté kortilményekkel kell biztositani a halézati hoz-
zaférést, annak érdekében, hogy a végfelhasznalok teljes
mértékben részesiiljenek a verseny el6nyeibdl, a kiskeres-
kedelmi szabdlyozds e szolgdltatdsok tekintetében vald
eltorlésének és a tudakozoészolgaltatdsok ésszert és atlat-
hat¢ feltételek melletti nytjtasanak végsg céljaval.

A végfelhaszndloknak a segélyhivo szolgiltatdsokat a nem-
zeti tavbeszél§ szamozasi tervekben szerepld szamon vagy
szamokon, hanghivdsok kezdeményezésére képes barmely
tavbesz€l§ szolgdltatds felhaszndldsdval fel kell tudniuk
hivni, és azokhoz hozza kell férniiik. A ,112” mellett bel-
foldi segélyhiv szamokat is hasznalé tagillamok az e
segélyhivé szdmokhoz val6 hozzdférés tekintetében
hasonlé kotelezettségeket irhatnak el6 a vallalkozasok szé-
mdra. A siirgdsségi szolgdlatoknak a ,112” hivészdmra
érkez8 hivasokat legaldbb olyan gyorsan és hatékonyan

() HLL 249., 2002.9.17., 21. o.
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segélyhivd szdmokra érkezd hivasokat. Az Eurépai Unid-
ban utazé polgdrok védelmének és biztonsdganak javitdsa
érdekében fontos a ,112”-vel kapcsolatos tudatossag néve-
lése. E célbdl a polgdrok figyelmét nyomatékosan fel kell
hivni arra, hogy barmely tagdllamban val6 utazdsuk esetén
a ,112” egységes segélyhivd szamként haszndlhaté a
Kozosség egész teriiletén, killonosen a nemzetkozi
autobusz- és vasutallomasokon, kikot6kben vagy repiil6-
tereken, valamint tavbeszélS névsorokban, nyilvanos tav-
beszélg dllomdsokban, az el6fizetsi és szdmldzési
értesitében nyujtott informdcidkon keresztiil. Ez elsésor-
ban a tagdllamok feladata, de a Bizottsdgnak is folytatnia
kell a tagéllami kezdeményezések timogatdsat és kiegészi-
tését a ,112” nagyobb tudatositdsa, valamint a nyilvdnos-
sag ,112"-vel kapcsolatos ismereteinek rendszeres
értékelése érdekében. A hivo helymeghatdrozdsara vonat-
kozé6 informdci6k nyujtdsinak kotelezettségét meg kell
erdsiteni a polgdrok védelmének novelése érdekében. A
véllalkozdsoknak a siirg6sségi szolgdlatot ellaté hat6sig
rendelkezésére kell bocsdtaniuk a hivé helyére vonatkozd
informdci6t, amint a hivds a hatdsdghoz beérkezik, fugget-
lentil az alkalmazott technoldgidtél. Annak érdekében,
hogy reagdlni lehessen a technoldgiai fejlédésre — beleértve
a hivéds helyének meghatdrozasra vonatkozé informdacié
egyre novekvd pontossagat eredményezd fejlédést is —, a
Bizottsdgot mszaki végrehajtasi intézkedések elfogadasa-
nak jogkorével kell felruhdzni a ,112” hivészdm a Kozos-
ségben valé hatékony elérhetGségének biztositdsira a
polgdrainak érdekében. Ezek az intézkedések nem sérthe-
tik a tagallamok siirgésségi szolgdltatdsainak szervezését.

A tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a végfelhasznd-
loknak a nemzeti tavbeszél§ szamozasi tervben szerepld
szdmon vagy szdmokon keresztiil belf6ldi hivasok kezde-
ményezésével kapcsolatos elektronikus hirkozlési szolgal-
tatdst nytjté vallalkozdsok megbizhaté és pontos
hozzéférést biztositsanak a segélyhivé szolgdltatdsokhoz,
figyelembe véve a nemzeti sajatossagokat és kritériumokat.
Elgfordulhat, hogy a hélézatfiiggetlen vallalkozdsok nem
gyakorolnak ellendrzést a hélézatok felett, és nem tudjdk
biztositani, hogy az § szolgaltatdsaikon keresztiil kezdemé-
nyezett segélyhivasokat a megszokott megbizhatdsaggal
irdnyitsdk, mivel olyan problémak miatt nem tudjdk a szol-
galtatds elérhetSségét garantdlni, melyek nem az & ellendr-
zésik alatt allo infrastruktarakkal kapcsolatosak. A
halézatfuggetlen véllalkozdsok szdmdra a hivo helyének
azonositdsa miiszakilag nem mindig megoldhaté. Ha majd
léteznek olyan nemzetkozileg elismert el6irdsok, melyek
biztositjdk a segélyhivé szolgaltatdsokhoz vald pontos és
megbizhat6 hivasiranyitdst és -csatlakoztatdst, akkor mds
véllalatokhoz hasonlé szinten a hélézatfiiggetlen vallalko-
zasoknak is teljesiteniitk kell a hivé helyére vonatkozd
informdci6kkal kapcsolatos kovetelményeket.

A tagdllamoknak egyedi intézkedéseket kell hozniuk annak
biztositdsa érdekében, hogy a segélyhivé szolgdltatasok —
beleértve a ,112"-t — a fogyatékkal él6 végfelhaszndlok,
killonodsen a siket, hallaskdrosult, beszédsériilt és siket-vak
felhaszndlok szdmadra is egyformdn hozzaférhetSk legye-
nek. Ez magaban foglalhatja a hallaskarosult felhasznalok
szamara kilonleges végberendezések, szoveges szolgalta-
tasok, vagy egyéb kiilonleges berendezés biztositdsat.
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A ,3883"-as nemzetkozi kod (az eurdpai tavbeszél sza-
mozasi tartomdny [ETNS]) fejlesztését jelenleg bizonyos
foka tdjékozatlansdg, tilzottan biirokratikus eljdrdsi kove-
telmények és ebbdl kovetkezden a kereslet hidnya akada-
lyozza. Az ETNS fejlédésének elGsegitése érdekében a
Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet dltal ,3883"-as nemzet-
kozi koddal elldtott tagdllamoknak 4t kell ruhdzniuk az
ennek irdnyitdsdval, a szdmkiosztdssal és el6mozditasaval
kapcsolatos felelGsséget — a ,..eu” fels§ szinti domain meg-
valositdsanak példdjat kovetve — egy, a Bizottsdg dltal nyilt,
atlathat6 és megkiillonboztetésmentes kivalasztdsi eljards
alapjan kijelolt és killondllo szervezetre. E szervezet felada-
tai koz¢é kell tartoznia az olyan kozos eurdpai szolgaltata-
sokhoz ETNS-t haszndl6 kozszolgdlati alkalmazdsok
fejlesztésére irdnyul6 javaslatok készitése, mint példaul a
mobil végfelhaszndl6i dllomdsok lopdsdnak bejelentésére
szolgalé kozos hivoszam.

A gyermekek eltinésének bejelentéséhez kapcsolddo
egyedi szempontokra, valamint e szolgaltatas jelenleg kor-
ldtozott elérésére tekintettel a tagdllamoknak nemcsak fenn
kell tartaniuk egy ilyen hivoszdmot, de annak biztositasara
is meg kell tenniitk minden erdfeszitést, hogy a gyermekek
eltiinésének bejelentését célzé szolgdltatds a ,1160007-ds
szdmon valoban rendelkezésre élljon a teriiletitkon. E cél-
bél adott esetben a tagallamoknak tobbek kozott az ezen
szolgdltatds nydjtdsaban érdekelt felek meghivasara kozbe-
szerzési eljarast kell szervezniiik.

A segélyhivo szolgaltatdsok elérésének legmegbizhatobb és
leghatékonyabb médja tovabbra is a hanghivds marad. A
kapcsolatba 1épés mas formadi, példdul a szoveges iizenet
kevésbé megbizhatdk, és nem minden esetben jelentenek
azonnali kapcsolatot. Mindazondltal a tagéllamok -
amennyiben szitkségesnek tartjdk — szabadon tdmogathat-
jik a segélyhivo szolgdltatdsok egyéb, a hanghivdsokkal
azonos hozzaférést biztositd elérési lehetdségeinek kidol-
gozdsat és megvalOsitdsat.

A 116-o0s nemzeti szamsik harmonizélt kozérdekd szolgal-
tatdsok harmonizalt szdmai részére torténd fenntartdsarol
52616, 2007. februdr 15-i 2007/116/EK bizottsagi hatdro-
zat (') értelmében a Bizottsag felkérte a tagdllamokat, hogy
a 116-o0s szdmtartomdnyba tartozé szamokat egyes koz-
érdekii szolgdltatdsok szdmadra tartsdk fenn. Az emlitett
hatdrozat megfelel§ rendelkezéseinek titkrozddniiik kell a
2002/22[EK irdnyelvben (egyetemes szolgaltatdsi irdnyelv),
az elektronikus hirkozl6 hdlézatok és elektronikus hirkoz-
lési szolgéltatasok keretszabalyozdsdba torténd szilirdabb
bedgyazasuk, valamint a fogyatékkal él§ végtelhaszndlok
hozzatérésének megkonnyitése érdekében.

Az egységes piac azt is jelenti, hogy a végfelhaszndlok
hozzd tudnak férni a mds tagdllamok nemzeti szdmozdsi
terveiben szerepl8 valamennyi szdmhoz, és hozzaférnek a
szolgéltatdsokhoz a Kozosségen belill nem f6ldrajzi szd-
mok segitségével, beleértve tobbek kozott az ingyenes és
az emelt dijas hivoszdmokat is. A végfelhasznaloknak
hozza kell férniiik az eurdpai tavbeszél§ szdmozdsi tarto-
ménybdl (ETNS) és az egyetemes nemzetkozi ingyenes sza-
mok (UIFN) korébdl szarmazé szamokhoz is. A szamozdsi

(1) HLL 49., 2007.2.17., 30. o.
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er6forrdsokhoz és az azokhoz kapcsol6dd szolgiltata-
sokhoz valé, hatdrokon dtnytilé hozzdférést csak objekti-
ven indokolt esetekben szabad akadalyozni, példdul a
csaldsok vagy (pl. egyes emeltdijas szolgaltatdsokkal kap-
csolatos) visszaélések elleni kiizdelem érdekében, amikor a
szamot kizdrolag belfoldi hatélytként hatdrozzak meg (pl.
belfoldi specialis szdm), vagy ha az miiszakilag vagy gaz-
dasdgilag nem kivitelezhetd. A felhasznaldkat elSre és egy-
értelmden, teljeskortien tdjékoztatni kell az ingyenes
szdmokra alkalmazhaté barmely dijrél, mint példaul a
szabvdnyos nemzetkozi hivokédokon keresztiil hozzafér-
het§ szdmok esetében alkalmazott nemzetkozi hivasi

dijakrol.

A versenykornyezet nytjtotta elényok teljes mértékd
kihasznéldsa érdekében lehet6vé kell tenni, hogy a fogyasz-
tok tdjékozottan valaszthassanak és szolgaltatot valthassa-
nak, amikor ez az érdekik. AlapvetS annak biztositdsa,
hogy ennek sordn ne {itkdzzenek jogi, miiszaki vagy gya-
korlati akaddlyokba — beleértve a szerzédéses feltételeket,
eljarasokat, dijakat stb. Ez nem zdrja ki az ésszeri szerzé-
déses minimumidétartam elGirdsat a fogyasztoi szerz8dé-
sekben. A szdmhordozhatdsdg alapvetden fontos tényezd
a fogyasztok valasztdsa és a versenyképes elektronikus hir-
kozlési piacokon a hatékony verseny megkonnyitése érde-
kében, és azt minimalis hatdriddn belil kell megvaldsitani,
gy, hogy a hivoszdm aktivdldsa egy munkanapon beliil
megtorténjen, és a felhasznalé ne tapasztaljon egy munka-
napnal hosszabb szolgaltatdskiesést. Az illetékes nemzeti
hatdsdgok el6irhatjak a szamhordozds globalis folyamatat,
figyelembe véve a szerz8désekkel kapcsolatos nemzeti ren-
delkezéseket és a technoldgiai fejlesztéseket. Mindazonal-
tal a tapasztalat néhdny tagdllamban azt mutatja, hogy
el6fordulhat, hogy a fogyasztokat hozzdjarulasuk nélkiil
szolgaltatovaltdsra kényszeritik. Mig e kérdéssel elsGsorban
a biiniild6z8 hatésagoknak kellene foglalkozniuk, a tagal-
lamok szdmadra biztositani kell a jogot, hogy a szolgdltat6-
véltas tekintetében ardnyos minimdlis intézkedéseket —
ideértve megfelel§ szankcidk kikényszeritését — irhassanak
eld, ezéltal a lehetd legkisebbre csokkentve a kockdzatokat,
és biztositva a fogyasztok védelmét az atdlldsi folyamat
sordn, de megtartva az eljdrds el6nyeit a fogyasztd szdmadra.

Jogszabalyban el6irt tovabbitasi kotelezettségek meghata-
rozott médiaszolgaltatok dltal nydjtott meghatdrozott
radio- és televizidcsatorndk és kiegészit§ szolgdltatdsok
tekintetében alkalmazhaték. A tagdllamoknak egyértel-
men meg kell indokolniuk a nemzeti jogukban szerepld
tovabbitasi kotelezettségeket annak érdekében, hogy e
kotelezettségek atlathatok, ardnyosak és jol meghatdrozot-
tak legyenek. E tekintetben a tovabbitdsi kotelezettségre
vonatkozé szabélyokat oly médon kell megfogalmazni,
hogy azok kellGen 6sztonozzék az infrastruktirdba valo
hatékony befektetést. A tovabbitdsi kotelezettségre vonat-
kozé szabélyokat rendszeresen felill kell vizsgalni annak
érdekében, hogy azok lépést tartsanak a technoldgiai és
piaci fejlédéssel, és hogy tovabbra is ardnyosak legyenek az
elérni kivant célkittizésekkel. A kiegészits szolgdltatdsok
tobbek kozott tartalmazzak a fogyatékkal él6 végfelhasz-
nalok hozzaférésének javitdsira irdnyul szolgdltatdsokat,
mint a teletext, a feliratozds, a hangalimondds és a
jelbeszéd.
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A fogyasztokkal folytatott konzulticidkkal és a polgarok
érdekeinek megfelel kezelésével kapcsolatos meglévd hid-
nyossdgok kikiisz6bolése érdekében a tagdllamoknak meg-
felel6 konzultaciés mechanizmust kell életbe léptetniiik. Ez
a mechanizmus olyan testiilet formdjdt 6lthetné, amely —a
nemzeti szabalyozo6 hatdsagtol, valamint a szolgaltatoktol
fuggetleniil — kutatdst végezne a fogyasztdssal kapcsolatos
olyan kérdésekrél, mint példdul a fogyaszt6i magatartds és
a szolgaltatovéltdsi mechanizmusok, tovabba atlathat6
moédon miikodne és hozzdjarulna az érintettek konzultd-
cidja terén mar meglévé mechanizmusokhoz. Ezenkiviil
létre lehetne hozni egy olyan mechanizmust, amely lehe-
tGvé teszi a jogszert tartalom elémozditdsdhoz kapcsol6dé
kérdésekben valé megfelel§ egyiittmikodést. Egy ilyen
mechanizmus alapjdn elfogadott barmilyen egyiittmiiko-
dési eljaras sem teheti azonban lehetévé az internethasz-
nalat rendszeres feliigyeletét.

Az egyetemes szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére
kijelolt véllalkozdsokra rétt egyetemes szolgéltatdsi kotele-
zettségekrdl értesiteni kell a Bizottsdgot.

A 2002/58[EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvé-
delmi irdnyelv) azon tagdllami rendelkezések harmoniza-
lasardl rendelkezik, amelyekre azért van szitkség, hogy
biztositsak az elektronikus hirkozlési dgazatban a szemé-
lyes adatok kezelése vonatkozasdban az alapvetd jogok és
szabadsdgok védelmének egyenértékd szintjét és kiilono-
sen a magdnélethez valé jogot és a titkossdghoz valé jogot,
valamint hogy biztositsdk az ilyen adatoknak, az elektro-
nikus hirkézlési berendezéseknek és az elektronikus hir-
kozlési szolgdltatdsoknak a Kozosségen beluli szabad
mozgdsit. Amennyiben az 1999/5/EK irdnyelv vagy az
informdcidtechnoldgia és tavkozlés teriiletén torténd
szabvanyositasrol sz616, 1986. december 22-i 87/95/EGK
tandcsi hatdrozat (') értelmében intézkedések elfogaddsdra
keriil sor a végberendezéseknek a személyes adatok és a
magéanélet védelmét biztosité kialakitdsat illetGen, ezeknek
az intézkedéseknek figyelembe kell venniiik a technoldgiai
semlegesség elvét.

Az IP-cimek felhasznaldsdban bekovetkezd valtozasokat
szigordan figyelemmel kell kisérni, figyelembe véve tobbek
kozott a személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban az
egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsarol
52616, 1995. oktober 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (2) 29. cikke alapjdn létrehozott, az egyén-
eknek a személyes adatok feldolgozasa tekintetében vald
védelmével foglalkozé munkacsoport altal végzett munka
kovetkeztetéseit, és adott esetben javaslatait.

A forgalmi adatoknak a szigortian a halézati és informéci-
Obiztonsdgnak — azaz a hdlézatoknak vagy informdcios
rendszereknek az olyan véletlen, illetve jogtalan vagy rossz-
hiszemt cselekményekkel szembeni védelmének, amelyek
veszélyeztetik a trolt vagy tovabbitott adatok rendelke-
zésre allasat, hitelességét, sértetlenségét vagy titkossagat —,
valamint az e hdl6zatok és rendszerek dltal biztositott vagy
ezeken keresztiil elérhet§ kapcsol6dd szolgaltatasok biz-
tonsagdnak a megbizhatdsdg adott szintjén torténd bizto-
sitasdhoz sziikséges, az adatkezelSként eljard biztonsagi
technolégidkat vagy szolgéltatdsokat nyujté szolgaltatok
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(54)

(55)

(56)

altali kezelése a 95/46/EK irdnyelv 7. cikkének f) pontja
hatdlya ald tartozik. Ez magdban foglalhatja példdul az
elektronikus hirkozlési hdlézatokhoz torténd engedély nél-
kiili hozzdférés és a kddok rosszhiszemd terjesztésének
megel6zését, illetve a szolgdltatdsmegtagadast eredmé-
nyezd tdmaddsoknak, valamint a szamitogépek és az elekt-
ronikus hirkozlési rendszer kdrosoddsanak
megsziintetését.

Az elektronikus hirkozl6 hdlézatok és elektronikus hirk6z-
lési szolgéltatdsok piacainak liberalizdldsa és a gyors tech-
noldgiai fejlédés egyiittesen a verseny és a gazdasagi
novekedés fokozdsdhoz vezetett, és a nyilvanos elektroni-
kus hirk6zl8 haldzatokon keresztiil hozzaférhetS végfel-
haszndl6i szolgdltatdsok gazdagsdgdt és sokszintségét
eredményezte. Biztositani kell, hogy egy-egy adott szolgal-
tatds nyujtdsdhoz haszndlt technoldgidtdl fuggetlenil a
fogyasztdk és a felhaszndlok maganéletének és személyes
adatainak védelme egyenld mértékd legyen.

Az elektronikus hirk6zlési rendszerekre és szolgéltatdsokra
vonatkozé keretszabélyozds céljaival, az ardnyossdg és a
szubszidiaritds elvével osszhangban, a jogbiztonsdg, vala-
mint az eur6pai vallalkozdsok és nemzeti szabalyozd haté-
sagok hatékonysdgdnak garantdldsa érdekében a
2002/58EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv) a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
halézatokra és szolgaltatdsokra dsszpontosit, és nem alkal-
mazandé a zdrt felhaszndléi csoportokra és villalati
hélézatokra.

A technoldgiai fejl6dés adatgytijté és azonositd eszkozo-
kon alapulé Gj alkalmazdsok kifejlesztését teszi lehetdvé,
amelyek lehetnek radidfrekvencidkat hasznald, vezeték nél-
kiili eszkozok is. A radidfrekvencids azonositasra hasznalt
eszkozok (RFID) példdul radidfrekvencidkat haszndlnak az
egyedileg azonositott cimkékrél torténd adatszerzéshez,
amely adatok azutdn a mar meglévé hirkozl§ hélézatokon
tovabbithatok. Az ilyen technoldgidk széles kori haszna-
lata jelentds gazdasdgi és tdrsadalmi elényokkel jarhat, és
igy hathatésan jarulhat hozzd a bels6 piachoz, ha alkalma-
zasuk elfogadhat6 a polgdrok szdmara. Ennek elérése érde-
kében biztositani kell az egyének alapvetd jogainak -
ideértve a maganélet és az adatvédelem tiszteletben tarta-
sdhoz vald jogot is — védelmét. Amennyiben ezeket az esz-
kozoket nyilvanosan hozzaférhetd elektronikus hirkozlg
halézatokhoz kapcsoljak vagy azok alapvetd infrastruked-
raként elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat hasznalnak,
a 2002/58[EK iranyelv (elektronikus hirkozlési adatvé-
delmi irdnyelv) vonatkoz6 rendelkezéseit — beleértve a biz-
tonsagra, a forgalommal és az helymeghatdrozassal
kapcsolatos adatokra, valamint a titkossdgra vonatkozd
rendelkezéseket is — kell alkalmazni.

A nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkozlési szolgalta-
tds nyujtéjanak megfelel§ miiszaki és szervezeti intézkedé-
seket kell tennie szolgéltatdsai biztonsdgdnak garantdldsa
érdekében. A 95/46[EK irdnyelv sérelme nélkiil az ilyen
1épéseknek biztositaniuk kell a személyes adatokhoz vald,
kizarolag felhatalmazott személyek altali engedélyezett jogi
célbdl torténd hozzaférést és a tarolt vagy atvitt személyes
adatok, valamint a hdlézat és a szolgéltatds védelmét.
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Ezenkiviil a személyes adatok feldolgozdsdra vonatkozé
biztonsagi politikat kell kialakitani a rendszer sebezhetd
pontjainak meghatdrozdsa érdekében, tovdbba rendszeres
megfigyelést kell folytatni, valamint megel6z8, korrekcios

oz

és kdrenyhitd intézkedéseket kell hozni.

Az illetékes nemzeti hatésdgoknak tdmogatniuk kell a pol-
gdrok érdekeit, tobbek kozott azzal, hogy hozzdjarulnak a
személyes adatok és a maganélet magas szint( védelmének
biztositdsdhoz. E célbdl rendelkezniitk kell a feladataik
elvégzéséhez szikséges eszkozokkel, ideértve az egyének
személyes adatainak veszélyeztetéséhez vezetd valds biz-
tonsagi eseményekre vonatkozo atfogé és megbizhaté ada-
tokhoz valé hozzaférést is. Az illetékes nemzeti
hatésagoknak ellendrizniiik kell a meghozott intézkedé-
seket, és terjeszteniiik kell a legjobb gyakorlatot a nyilvé-
nosan elérhet elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
nyujtéi kozott. A szolgéltatoknak ezért nyilvantartast kell
vezetniiik a személyes adatok megsértésének eseteirdl,
lehetdvé téve az illetékes nemzeti hatdsigok szdmdra a
tovabbi elemzést és értékelést.

A kozosségi jog kotelezettségeket rd az adatkezelSkre a
személyes adatok kezelése tekintetében, beleértve annak
kotelezettségét is, hogy megtegyék a megfelel§ mtiszaki és
szervezési védelmi intézkedéseket pl. az adatveszteség elke-
riilése érdekében. A 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hir-
kozlési adatvédelmi irdnyelv) dltal meghatdrozott, az
adatok megsértése esetén fenndll tdjékoztatasi kotelezett-
ség megteremti az illetékes hatdsdgok és az érintett szemé-
lyek értesitésének strukttrdjat arra az esetre, ha a személyes
adatok mégis veszélybe keriiltek. E tdjékoztatdsi kovetel-
mények az elektronikus hirkozlési dgazatban el6forduld, a
biztonsdg megsértésére vonatkozo esetekre korlatozédnak.
Mindazonaltal a biztonsdg megsértésére vonatkozdan
nydjtott tdjékoztatds a polgdrok azon dltaldnos érdekét
tikkrozi, hogy tdjékoztatdst kapjanak a biztonsagi rendszer
olyan hibdirdl, amelyek kovetkeztében személyes adataik
elveszhetnek vagy egyéb modon veszélybe keriilhetnek,
illetve azokrol a rendelkezésre all6 vagy javasolt el6vigya-
zatossagi eszkozokrdl, amelyek segitségével minimadlisra
csokkenthetd az ilyen hibdkbdl eredd esetleges gazdasagi
veszteség vagy tdrsadalmi kar. A felhasznaloknak ez a tdjé-
koztatdsra vonatkoz dltalinos érdeke egydltalin nem kor-
latozodik az elektronikus hirkozlési dgazatra, éppen ezért
kozosségi szinten kiemelkedd fontossagtinak kell tekinteni
a kifejezett, kotelezd és minden dgazatra és az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgdltatdsok szolgaltatbira
kiterjed§ tdjékoztatdsi kotelezettség szitkségességét is ide-
értve. Az e teriiletre vonatkozd eurdpai jogszabélyok
Bizottsdg éltali feliilvizsgalatdig a Bizottsdgnak — az eurd-
pai adatvédelmi biztossal konzultdlva — haladéktalanul
meg kell tennie a megfelel [épéseket a 2002/58[EK irdny-
elv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) dltal
meghatdrozott, az adatok megsértésére vonatkozo tajékoz-
tatdsi kotelezettség keretében megfogalmazott elveknek
més dgazatokban torténd alkalmazdsdnak lehetGségeirdl,
az agazattdl, illetve az érintett adat jellegétdl fuggetlenil.

Az illetékes nemzeti hatdsagoknak ellendrizniiik kell a
meghozott intézkedéseket, és terjeszteniiik kell a legjobb
gyakorlatot a nyilvanosan elérhet§ elektronikus hirkozlési
szolgéltatdsok nyujt6i kozott.
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A személyes adatok megsértése — ha nem foglalkoznak vele
megfelelen és id6ben — jelentds gazdasdgi veszteséget és
tarsadalmi kart okozhat az érintett el6fizetS vagy személy
szamdra. Ezért a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkoz-
lési szolgaltatasok nyujtéjanak a biztonsdg megsértésérdl
valo értesiilését kovetSen azonnal értesitenie kell az illeté-
kes nemzeti hatésdgot az eseményrdl. A személyes ada-
taikra vagy magdnéletiikre esetleg sulyos veszélyt jelent
biztonsdgi események altal érintett el6fizetSket vagy sze-
mélyeket haladéktalanul értesiteni kell annak érdekében,
hogy megtehessék a sziikséges ovintézkedéseket. Egy biz-
tonsagi esemény akkor jelent az el6fizet§ személyes ada-
taira vagy maganéletére nézve stlyos veszélyt, ha példaul
személyazonossdggal valo visszaélést, fizikai kart, durva
sértést vagy hirnévrontdst von maga utdn a K6zosségben a
nyilvdnosan elérhetS hirkozlési szolgdltatdsok nyilvanos
hirkozl6 halézaton t6rténd nyujtasaval osszefiggésben. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a szolgéltaté altal a bizton-
sagi probléma orvoslasa érdekében megtett intézkedések-
16l sz6l6 tdjékoztatast, valamint az érintett elSfizetSnek
vagy személynek sz616 ajanldsokat.

A 2002/58/EK irdnyelvet (elektronikus hirkozlési adatvé-
delmi irdnyelv) 4tiiltetd intézkedések végrehajtdsa sordn a
tagdllamok hatésdgainak és birésdgainak sajat nemzeti
jogszabdlyaikat nem csupdn az emlitett irdnyelvvel Ossz-
hangban 4ll6 médon kell értelmezniiik, hanem biztosita-
niuk kell azt is, hogy ne alkalmazzak az irdnyelv egyéb
alapvet§ jogokkal vagy a kozosségi jog dltalanos elveivel -
példaul az ardnyossdg elvével — nem Osszeegyeztethetd
értelmezéseit.

A maganélet védelme, valamint a belsd piacon az elektro-
nikus hirk6z16 halézatok felhasznaldsaval tovabbitott vagy
feldolgozott személyes adatok megfelel$ szint(i biztonsa-
ganak megvaldsitdsa érdekében rendelkezni kell a tdjékoz-
tatdsra és az értesitési kovetelményekre vonatkozd
korilményeket, format és eljarasokat érinté technikai jel-
legti végrehajtasi intézkedések elfogaddsarol.

A személyes adatok megsértésérdl szol6 értesités formdjara
és az arra alkalmazandé eljardsokra vonatkozé részletes
szabdlyok megallapitdsakor megfelels figyelmet kell fordi-
tani a jogsértés korillményeire, beleértve azt is, hogy a sze-
mélyes adatokat védték-e vagy sem olyan megfelel§
technikai védelmi intézkedésekkel, amelyek hatékonyan
korldtozzdk a személyazonossiggal valé visszaélés vagy a
visszaélés mds formdi el6forduldsdnak valdszintiségét. E
szabalyoknak és eljardsoknak figyelembe kell venniik
tovabbd a biiniildoz8 hatdsdagok jogos érdekeit olyan ese-
tekben, amikor az id§ el6tti feltdrds sziikségteleniil veszé-
lyeztethetné a jogsértés koriilményeinek kivizsgaldsat.

Az olyan szoftverek, amelyek titokban rogzitik a felhasz-
nal6 tevékenységét vagy egy harmadik fél javara eltéritik a
felhasznalé végberendezésének miikodtetését, (,kémszoft-
verek”) stlyos fenyegetést jelentenek a felhasznalok magan-
életére nézve, akdrcsak a virusok. Biztositani kell minden
felhaszndl6 magdnszférdjanak magas szintd és egyenld
védelmét, fuggetlentl attdl, hogy a nem kivant kémprog-
ramokat vagy virusokat elektronikus hirk6z18 halézatokon
keresztiil véletlentil toltik-e le, vagy azokat egyéb kiilsé
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adattarol6 eszkozokon — mint példaul CD-ken, CD-ROM-
okon, vagy USB-kulcsokon — terjesztett szoftvereken rejtve
telepitik-e. A tagdllamoknak osztonozniiik kell a végfel-
haszndlok tdjékoztatdsdt a rendelkezésre dll6 dvintézke-
désekrdl, és 0Osztonozniiik kell ket azon 1épések
megtételére, amelyek végberendezéseik virusok és kémp-
rogramok elleni védelméhez sziikségesek.

Szdmos okbdl, ami lehet jogszerd (pl. bizonyos tipusi
cookie-k), de akdr nemkivinatos betolakodds (pl. kém-
program vagy virusok) céljabdl is el6fordulhat, hogy har-
madik felek informdci6t kivannak tarolni egy felhasznald
berendezésén, illetve megprébalnak hozzaférni az azon
tarolt informacidhoz. Eppen ezért kiemelkedGen fontos,
hogy a felhasznal6k vildgos és atfogd informéciokkal ren-
delkezzenek, miel6tt olyan tevékenységekbe kezdenek,
amelyek eredménye ilyen tdrolds vagy hozzaférés-szerzés
lehet. A tdjékoztatdst és az eldllishoz valé jogot a lehetd
legfelhasznal6bardtabb modon kell biztositani. Az e kote-
lezettség aldli kivételt arra az esetre kell korldtozni, amikor
adott, az el6fizet§ vagy felhaszndl¢ dltal kifejezetten kért
szolgaltatds jogszerl igénybevételéhez feltétlentil sziiksé-
ges a technikai tdrolds vagy hozzdférés. A 95/46/EK irdny-
elv vonatkoz6 rendelkezéseivel 9sszhangban, amennyiben
ez technikailag lehetséges, a felhaszndl6 a bongészd vagy
egyéb alkalmazds megfelel§ bedllitdsainak haszndlatdval is
kifejezheti az adatkezeléshez valé hozzdjarulasi szandékat.
E kovetelmények betartatdsat a megfelel§ nemzeti hatdsa-
goknak torténé megerGsitett hataskorok megadasaval kell
hatékonyabbd tenni.

Az el6fizet6k magdnélethez val6 jogat kozvetlen tizletszer-
zési céli, kéretlen informdciokkal sért8 elektronikus leve-
lezés elleni védelem kiterjed az SMS, MMS-iizenetkiildésre
és mds, hasonld alkalmazédsokra is.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok jelentSs befekteté-
seket tesznek a nem kivant kereskedelmi tdjékoztatds (,ké-
retlen elektronikus levelek”) elleni kiizdelem érdekében. Ok
a végfelhasznalokndl konnyebben juthatnak a kéretlen
elektronikus levelek kiildGinek felderitéséhez és azonositd-
sahoz sziikséges ismeretekhez és forrasokhoz is. Az e-mail
és egyéb szolgaltatdsok szolgaltatbinak ezért képesnek kell
lennitik arra, hogy az ilyen szabalysértések tekintetében
jogi eljardst kezdeményezzenek a kéretlen elektronikus
levelek kiildSivel szemben, és sajdt jogos tizleti érdekeik
részeként igy védjék fogyasztoik érdekeit.

A maganélet, valamint a K6zosségben az elektronikus hir-
koz16 hélozatok felhasznaldsdval tovabbitott és feldolgo-
zott személyes adatok megfelel6 szintdi védelmének
sziikségessége hatékony végrehajtisi és érvényesitési jog-
koroket kivan meg a szabdlyok betartdsdra valo kell§ 6sz-
tonzés érdekében. Az illetékes nemzeti hatsdgoknak és —
adott esetben — egyéb érintett nemzeti szerveknek rendel-
kezniiik kell a sziikséges hatdskorokkel és forrdsokkal a
szabalysértési esetek hatékony kivizsgdlasahoz, beleértve

(71)
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az arra val6 felhatalmazdst, hogy barmely olyan informaé-
ciot beszerezzenek, amelyre a panaszok elbirdldsihoz és a
szabalysértés esetén kiszabott szankciok megéllapitdsdhoz
sziikségiik lehet.

Ezen irdnyelv rendelkezéseinek végrehajtisa és érvényre
juttatdsa gyakran sziikségessé teszi két vagy tobb tagdllam
nemzeti szabdlyozé hatdsdgainak egyiittmiikodését, pél-
ddul a kéretlen elektronikus levelek és kémszoftverek hatd-
rokon dtnytl6 alkalmazdsa elleni kiizdelem sordn. Az ilyen
esetekben valo gordiilékeny és gyors egytittmikodés bizto-
sitdsa érdekében a megfelel6 nemzeti hatésdgoknak kell
meghatdrozniuk példdul a hatdsagok kozotti informaci-
6cserék mennyiségével és formdtumadval, vagy a betartandé
hataridékkel kapcsolatos eljardsokat, amelyeket a Bizottsdg
megvizsgdl. Ezek az eljardsok lehet6vé fogjdk tenni a piaci
szereplSk ebbdl kovetkezd kotelezettségeinek dsszehango-
lasat is, ami hozzdjarul az azonos kozosségi versenyfelté-
telek megteremtéséhez.

A 2006/2004/EK rendelet (a fogyasztovédelmi egyiittmdi-
kodésrdl sz616 rendelet) (') médositasaval meg kell erdsi-
teni a hatdrokon dtnyilé egyiittm(kodést  és
jogalkalmazdst azokkal a meglévs, hatdrokon atnytild
kozosségi végrehajtdsi mechanizmusokkal 6sszhangban,
amelyeket tobbek kozott az emlitett rendelet hozott létre.

A 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgaltatdsi irdny-
elv) és a 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adat-
védelmi irdnyelv) végrehajtasahoz sziikséges
intézkedéseket a Bizottsdgra ruhdzott végrehajtdsi hatasko-
rok gyakorldsira vonatkoz6 eljdrdsok megéllapitdsarél sz6-
16, 1999. jinius 28-i 1999/468/EK tandcsi hatdrozattal (2)
osszhangban kell elfogadni.

A Bizottsagot kiilonosen fel kell hatalmazni arra, hogy a
,112” hivészdmon elérhet8 szolgéltatdsokhoz val6 haté-
kony hozzéférésre vonatkozd végrehajtdsi intézkedéseket
fogadjon el, valamint arra, hogy a mellékleteket a techni-
kai fejlédéshez és a piaci keresletben bekovetkezett vélto-
zdsokhoz igazitsa. Arra is fel kell hatalmazni, hogy a
tdjékoztatdsi és értesitési kovetelményekre, valamint az
adatfeldolgozas biztonsdgara vonatkozd végrehajtasi intéz-
kedéseket fogadjon el. Mivel ezek az intézkedések dltala-
nos hatdlytiak, és a 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes
szolgéltatdsi irdnyelv) és a 2002/58/EK irdnyelv (elektroni-
kus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) Gj, nem alapvetd fon-
tossagt elemekkel torténé kiegészitésével annak nem
alapvet§ fontossdgu elemei moédositdsdra irdnyulnak, azo-
kat az 1999/468EK hatdrozat 5a. cikkében emlitett ellen-
Grzéssel  torténd  szabdlyozdsi bizottsdgi eljardssal
osszhangban kell elfogadni. Tekintettel arra, hogy az ellen-
Srzéssel torténd szabdlyozdsi bizottsdgi eljrds rendes
hatdridén beliil torténd elvégzése bizonyos kivételes ese-
tekben akadilyozhatja a végrehajtdsi intézkedések kell§
idében torténd elfogaddsit, az Eur6pai Parlamentnek, a
Tandcsnak és a Bizottsignak gyorsan kell cselekednie az
emlitett intézkedések iddben torténd elfogaddsdnak bizto-
sitdsa érdekében.

(1) HL L 364., 2004.12.9., 1. o.

() HLL 184.,1999.7.17., 23. 0.
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intézkedéseknek az ellendrzéssel torténs szabélyozdsi
bizottsagi eljdrds alapjdn végzett meghatdrozdsdba a Bizott-
sag az Osszes relevans eurdpai hatdsdgot és szervezetet (az
Eurdpai Hél6zat- és Informécidbiztonsagi Ugynijkség, az
eurépai adatvédelmi biztos és a 95/46[EK irdnyelv
29. cikke alapjdn létrehozott munkacsoport), valamint az
Osszes érintettet bevonja elsGsorban annak érdekében,
hogy tdjékozddhasson a 2002/58/EK irdnyelv (elektroni-
kus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) végrehajtdsdnak javi-
tasdra alkalmas, rendelkezésre dllo legjobb mfszaki és
gazdasdgi modszerekrdl.

A 2002/22[EK irdnyelvet (egyetemes szolgaltatdsi irdny-
elv) és a 2002/58/EK irdnyelvet (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irdnyelv) ezért ennek megfeleléen médositani

kell.

A jogalkotds mingségének javitdsardl sz6l6 intézménykozi
megallapodds (!) 34. pontjdval 6sszhangban a tagdllamo-
kat Osztonzik arra, hogy — a maguk szdmdra, illetve a
Kozosség érdekében — készitsék el sajat tablazataikat, ame-
lyekben a lehet6 legpontosabban bemutatjdk az
2002/22[EK (egyetemes szolgaltatdsi irdnyelv) és a
2002/58EK irdnyelv (elektronikus hirkézlési adatvédelmi
irdnyelv), valamint az 4tiiltetd intézkedések kozotti megfe-
lelést, és hogy e tablazatokat tegyék kozzé,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. cikk

A 2002/22/[EK irdnyelv (egyetemes szolgdltatdsi irinyelv)

modositisai

A 2002/22[EK irdnyelv (egyetemes szolgaltatdsi irdnyelv) a kovet-
kez8képpen mddosul:

1.

az 1. cikk helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:

,1. cikk
Targy és hatély

(1) A 2002/21[EK irdnyelv (keretirdnyelv) keretén beliil ez
az iranyelv az elektronikus hirk6z16 hal6zatok és elektroni-
kus hirkozlési szolgdltatdsok végfelhaszndlok szdmdra tor-
ténd szolgdltatdsaval foglalkozik. Célja, hogy a hatékony
verseny és valasztds révén a Kozosség egészében biztositsa a
j6 min@ségd, nyilvanosan elérhetd szolgaltatdsok rendelke-
zésre dlldsat, és szabalyozza azokat az eseteket, amikor a vég-
felhaszndlok igényeit a piac nem elégiti ki megfelelGen. Ez az
irdnyelv a végberendezések egyes vonatkozdsait illetGen is
tartalmaz rendelkezéseket, ideértve a fogyatékkal é16 végfel-
hasznélok hozzaférésének megkonnyitését szolgdld rendel-
kezéseket is.

(2)  Ezazirdnyelv megdllapitja a végfelhaszndlok jogait, és
ezekkel 6sszhangban a nyilvanosan elérhetd elektronikus hir-
ko716 hélézatokat és elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat

(1) HL C 321,,2003.12.31,, 1. o.

tatdsnyujtds nyilt versenypiaci kornyezetben torténd bizto-
sitdsa tekintetében ez az irdnyelv meghatdrozza azoknak a
meghatdrozott mindségli szolgdltatisoknak a minimdlis
készletét, amelyekhez az egyedi nemzeti feltételekhez iga-
z0d6, megfizethetd dron minden végfelhaszndl6nak hozzd-
férése van, a verseny torzitdsa nélkiil. Ez az irdnyelv tovdbba
kotelezettségeket dllapit meg bizonyos kotelez szolgéltatd-
sok nytjtasara vonatkozdan.

(3)  Ezaziranyelv nem ad felhatalmazast, de nem is tiltja a
nyilvdnosan hozzaférhetd elektronikus hirkézlési szolgélta-
tok szdmara, hogy olyan feltételeket szabjanak, amelyek kor-
latozzdk az egyes szolgdltatdsok vagy alkalmazdsok
végfelhaszndlok éltali hozzdférését és/vagy haszndlatdt,
amennyiben ezt a nemzeti jogszabalyok megengedik és 6ssz-
hangban van a kozosségi joggal, de kotelezettséget ir el§ az
ilyen feltételekrdl val6 tdjékoztatasra vonatkozdan. A szolgdl-
tatdsok és alkalmazdsok végfelhaszndldk dltali elektronikus
hirkozlési hal6zatokon keresztiil torténd haszndlatara vonat-
koz6 nemzeti intézkedéseknek tiszteletben kell tartaniuk a
természetes személyek alapvetd jogait és szabadsdgait, ide-
értve az emberi jogok és alapvet§ szabadsagok védelmérél
sz6l6 eurdpai egyezmény 6. cikkében meghatdrozott, a
magdnélethez és a tisztességes eljarashoz vald jogot is.

(4)  Ezenirdnyelvnek a végfelhasznaléi jogokra vonatkozd
rendelkezéseit a fogyasztovédelemre vonatkozd kozosségi
szabdlyok, kiilonosen a 93/13/EGK irdnyelv és a 97/7[EK
irdnyelv, valamint a koz0sségi jognak megfelel§ nemzeti sza-
balyok sérelme nélkiil kell alkalmazni.”;

a 2. cikk a kovetkez8képpen méodosul:
a) ab) pontot el kell hagyni;
b) ac)és d) pont helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,¢) onyilvanosan elérhet§ tdvbeszél§ szolgéltatds«: a
nemzeti, illetve nemzetkozi tdvbeszél§ szamozdsi
tervben szerepld hivszdm vagy hivészdmok segit-
ségével, kozvetleniil vagy kozvetve, belfoldi vagy
belfoldi és nemzetkozi hivdsok kezdeményezése és
fogaddsa céljabol a nagykozonség rendelkezésére
all6 szolgaltatds;

d) foldrajzi szdm« a nemzeti tavbeszé€l szdmozasi
tervben szerepld olyan szdm, amely szdmjegyszer-
kezetének egy része a héldzati végpont fizikai
helyére torténd hivasirdnyitdsra hasznalt foldrajzi
jelentGsséggel bir;”

¢) aze) pontot el kell hagyni;
d) azf) pont helyébe a kovetkez8 szoveg ép:

) »nem foldrajzi szdm« a nemzeti tdvbeszél§ szamo-
zasi tervben szerepld olyan szdm, amely nem fold-
rajzi szam. Ide tartoznak tobbek kozott a mobil
hivészamok, a dijmentes és az emelt dijas hivasok
hivészdmai.”;
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3.

a 4. cikk helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

4. cikk

Helyhez kotott hozziférés biztositisa és tivbeszélg
szolgiltatisok nydjtisa

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a nyilvanos hirk6z16
halézathoz torténd helyhez kotott csatlakozds irdnti minden
ésszer( igényt legaldbb egy vallalkozés kielégitsen.

(2) A létrejott csatlakozdsnak — figyelembe véve az el6fi-
zetSk tobbsége dltal hasznalt, leginkabb elterjedt technoldgi-
dkat és a technoldgiai megvalésithatdsdgot — képesnek kell
lennie a hanghivdsok, a telefaxhivdsok és a funkciondlis
internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebességgel tor-
téné mds adatkommunikdci6s formdk tdmogatdsara.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy az (1) bekezdésben
emlitett hdlozati csatlakozdson keresztiil megvalosuld, bel-
foldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat
lehet6vé tévd, nyilvanosan elérhetd tdvbeszélG-szolgaltatds
nyujtasa iranti minden ésszerd igényt legalabb egy vallalko-
zds kielégitsen.”;

az 5. cikk (2) bekezdése helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

»(2) Az (1) bekezdésben emlitett tdvbeszéls névsoroknak
— az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarol és a maganélet védelmérdl sz6lo,
2002. julius 12-i 2002/58EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) (*)
12. cikkének rendelkezéseire is figyelemmel — tartalmazniuk
kell a nyilvanosan elérhet§ tavbeszél§ szolgaltatasok vala-
mennyi el6fizetdjét.

() HL L 201., 2002.7.31., 37.0.%;

a 6. cikk cime és (1) bekezdése helyébe a kovetkez§ szoveg
lép:

»Nyilvinos tivbeszél§ dllomdsok és mds beszédalapi
tavbeszél§ szolgdltatishoz val6 hozziférési pontok

(1) A tagallamok gondoskodnak arrél, hogy a nemzeti
szabélyoz6 hat6sdgok a vallalkozdsok szdmadra kotelezettsé-
geket dllapithassanak meg annak biztositdsa érdekében, hogy
a végfelhaszndlok olyan ésszerd igényeinek kielégitésére,
amelyek a foldrajzi lefedettségre, a tavbeszéldk vagy mds tav-
kozlési hozzatérési pontok szdmara, a fogyatékkal é16 végfel-
haszndlék szdmdra biztositott hozzaférhetGségére és a
szolgaltatdsok minéségére vonatkoznak, nyilvdnos tavbe-
sz€16 dllomdsok vagy mds tavkozlési hozzaférési pontok all-
janak rendelkezésre.”;

az 7. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

7. cikk

Intézkedések a fogyatékkal é16 végfelhaszndlok javira

(1) A tagallamok — kivéve, ha a IV. fejezetben el6irt kove-
telmények alapjan ezzel egyenértékdi eredmény érhetd el —
egyedi intézkedéseket tesznek annak érdekében, hogy a
4. cikk (3) bekezdésében és az 5. cikkben meghatdrozott

szolgéltatdsok hozzdférhetGségét és megfizethet6ségét a
fogyatékkal €16 végfelhasznalok szdmadra a tobbi végfelhasz-
nalé szdmdra biztositottal azonos szinten biztositsdk. A
tagallamok kotelezhetik a nemzeti szabdlyozé hatdsagokat
az éltaldnos igény és a sajatos kovetelmények felmérésére,
tobbek kozott a fogyatékkal él6 végfelhaszndlokat szolgald
ezen egyedi intézkedések mértékére és formdjdra
vonatkozdan.

(2) A tagillamok egyedi intézkedéseket tehetnek a nem-
zeti feltételeknek megfeleléen annak biztositdsira, hogy a
fogyatékkal é16 végfelhasznalok is élhessenek a végfelhaszna-
16k tobbségének rendelkezésére allo, vallalkozdsok és szolgal-
tatok kozotti valasztdsi lehetGséggel.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett intézkedések meg-
hozatala sordn a tagdllamok 6sztonzik a 2002/21/EK irdny-
elv (keretirdnyelv) 17. és 18. cikkével 6sszhangban kozzétett
megfelel§ szabvanyok és el8irdsok betartasat.”;

a 8. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

,(3)  Amennyiben egy, az (1) bekezdéssel osszhangban
kijelolt vallalkozds helyi hozzaférési halozati eszkozeinek
lényeges részét vagy azok egészét mas tulajdondban 1évg
onallo jogalanyra kivanja dtruhdzni, errél elézetesen és id6-
ben koteles értesiteni a nemzeti szabdlyozé hatdsagot annak
érdekében, hogy a hatdsdgnak lehetdsége legyen értékelni a
tervezett tigylet hatdsat a 4. cikk szerinti helyhez kotott
szolgdltatdsokhoz val6 hozziférésre és tavbeszéld szolgalta-
tdsok nyijtdsira. A nemzeti szabdlyozé hatésig a
2002/20/EK iranyelv (engedélyezési irdnyelv) 6. cikkének
(2) bekezdésével osszhangban egyedi kotelezettségeket irhat
el8, azokat médosithatja vagy visszavonhatja.”;

a 9. cikk (1) és (2) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1) A nemzeti szabédlyozé hatésdgok figyelemmel kisérik
a 4-7. cikkben az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettségek
korébe tartozoként meghatdrozott, és vagy a kijelolt vallal-
kozdsok altal nydjtott, vagy — ha ezekre a szolgéltatdsokra
nem jeloltek ki véllalkozdst — a piacon rendelkezésre dllo
szolgdltatdsok kiskereskedelmi dijszabdsdnak alakuldsdt és
szintjét, kiilonosen a nemzeti fogyasztdi drakkal és jovedel-
mekkel osszeftiggésben.

(2) A nemzeti feltételekre figyelemmel a tagallamok el&ir-
hatjék, hogy a kijelolt véllalkozasok olyan dijszabasi lehetd-
ségeket vagy dijcsomagokat kindljanak a fogyasztoknak,
amelyek eltérnek a szokdsos kereskedelmi feltételek szerint
biztositottaktél, kiilonosen annak biztositdsa érdekében,
hogy az alacsony jovedelmd, illetve a kiilonleges szocidlis
helyzetii fogyasztok is hozzdférhessenek a 4. cikk (1) bekez-
désében emlitett hdlozathoz, illetSleg igénybe vehessék a
4. cikk (3) bekezdésében és az 5., 6. és 7. cikkben az egyete-
mes szolgdltatdsi kotelezettségek korébe tartozoként megha-
tarozott, a  kijelolt  vallalkozdsok  altal  nydjtott
szolgdltatdsokat.”;
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9. a 11. cikk (4) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg lép: b) a nydijtott szolgdltatdsok, killonos tekintettel az
alabbiakra:
»(4) A nemzeti szabdlyozé hatdsigok az egyetemes szol-
géltatdsi kotelezettségekkel terhelt vallalkozdsok szdmara tel- —  Dbiztositott-e a segélyhivo szolgaltatdsokhoz és a
jesitménycélokat hatdrozhatnak meg. Ennek sordn a nemzeti hivé helyére vonatkoz6 informacidhoz val6 hozzé-
szabalyoz6 hatésigok figyelembe veszik az érdekelt felek férés, és korlatozzak-e a segélyhivé szolgdltatdsok
nézeteit, kiilonosen a 33. cikkben emlitettek szerint.”; 26. cikk alapjan torténd biztositdsat,
10. a IIL fejezet cime helyébe a kovetkezd szoveg 1ép: - tdjékoztatds a szolgdltatdsokhoz és alkalmazdsok-
hoz valé hozzaférésre ésfvagy azok haszndlatira
A BIZONYOS KISKERESKEDELMI PI ACOKON ]ELENTdS Vonatkozé, bérmely mds korldtozassal kapCSOlatOS
PIACI EROVEL RENDELKEZO VALLALKOZASOKRA feltételrdl, amennyiben a kozosségi jognak megfe-
VONATKOZO SZABALYOZO INTEZKEDESEK”; lel6en ezt a nemzeti jogszabalyok megengedik,
11. a 16. cikket el kell hagyni; —  a kindlt szolgaltatdsok minimdlis mindségi szintje,
nevezetesen az elsé bekapcsolds idGpontja, valamint
12. a 17. cikk a kévetkez6képpen médosul: adott es/etben a nemzeti,szabélyoz() haté’ség(.)k”éljra!
meghatdrozott  egyéb  szolgdltatdsminGségi
paraméterek,
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg lép:
- a vallalkozds altal az egy halézati osszekottetésen
»(1) A tagdllamok biztositjék, hogy a nemzeti szabd- dtmend forgalom mérésére és alakitdsdra létreho-
lyoz6 hatésagok azokra a vallalkozdsokra, amelyek az zott barmely eljdrasra, valamint arra vonatkozo tajé-
adott kiskereskedelmi piacon a 2002/21/EK irdnyelv (ke- koztatds, hogy ezek az eljardsok milyen hatdssal
retirdnyelv) 14. cikkével osszhangban jelentds piaci erd- lehetnek a szolgdltatds mindségére,
vel rendelkez6nek mindsiilnek, megfelel§ szabalyozasi
Kotelezettségeket réjanak, amennyiben: - a kindlt karbantartasi szolgdltatdsok és tigyfélszol-
gélat fajtdi, valamint e szolgaltatdsok elérésének
a) a2002/21[EK irdnyelv (keretiranyelv) 16. cikke sze- kiilonb6z6 médjai,
rint elvégzett piacelemzés eredményeképpen vala-
hmely nemzlgu 5 %balyozo hgtos’ag {negallapu]a, - aszolgdltato dltal biztositott végberendezések hasz-
ogy az emlitett irdnyelv 15. cikkével 6sszhangban lats tkozd bott barmel o4l
meghatérozott, adott kiskereskedelmi piac ténylege- nafatara vonat<ozoan megszabott barmely szoigat-
p . tat6i korldtozds;
sen nem versenyképes; valamint
b . . PN ¢) a25. cikk szerinti kotelezettség fennalldsa esetén az el6-
) amennyiben a nemzeti szablyoz6 hatdsig arra a fizetd arra vonatkoz6 valasztdsi lehetGsége, h -
kovetkeztetésre jut, hogy a 2002/19[EK irdnyelv e Lo £ Lt CACLOSERS, [08Y Szeme
) sy J lyes adatait kozzé kivanja-e tenni tdvbesz€l6 névsorban
(hozzaférési iranyelv) 9-13. cikke alapjn el6irt yl . Py jae ’
valamint az érintett adatok;
kotelezettségek nem eredményeznék a 2002/21/EK
irdnyelv (keretiranyelv) 8. cikkében meghatdrozott
célok elérését.”: d) azdrak és a dijszabds részletei, hogy miként szerezhet6k
be naprakész informdciék az Osszes alkalmazand6
, . igénybevételi és karbantartdsi dijrol, tovabbd a kinalt
b) a(3) bekezdést el kell hagyni; firetési modok és a koltségekben a kilombozd fizetési
modokbdl adéddan tapasztalhaté eltérések;
13. a 18.és a 19. cikket el kell hagyn;
e) aszerz8dés idGtartama, valamint a szolgdltatdsnyujtds és
14. a 20-23. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép: a szerz6dés megujitdsanak és megsziintetésének feltéte-
lei, az aldbbiakat is beleértve:
»20. cikk - a kedvezményes feltételek igénybe vételéhez sziik-
Szerzédések séges minimdlis haszndlatra vagy idGtartamra
vonatkoz6 barmely kovetelmény,
(1) A tagallamok biztositjik, hogy a fogyasztdk és az azt . o » o
kéré més végfelhasznalok a nyilvanos hirkozl6 hélézathoz = a szdmok é mds azonositok hordozhatdsigdval
és/vagy a nyilvdnosan elérhets elektronikus hirkozlési kapcsolatos dijak,
szolgaltatisokhoz valé csatlakozdst biztosito szolgdltatdsokra
torténd elbfizetés esetén jogosultak legyenek az ilyen csatla- - aszerz8dés megszintetésekor esedékes dijak, a vég-
kozdst ésfvagy szolgdltatdsokat nydjt6 véllalkozdssal vagy berendezéssel kapcsolatos koltségfelszamitdst is
véllalkozdsokkal szerzédést kotni. A szerzédésnek egyér- beleértve;
telmd, atfogd és konnyen hozzaférhet§ formaban meg kell
hatdroznia legaldbb a kdvetkezSket: f)  aszerzGdéses szolgdltatdsmindségi szintek el nem érése

a) a villalkozds neve és cime;

esetén alkalmazando esetleges kompenzacio és visszaté-
ritési lehetéségek;
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g) ajogvitdk rendezésére vonatkozo, 34. cikk szerinti elja-
rasok kezdeményezésének modja;

h) azon intézkedések tipusai, amelyeket a véllalkozds a biz-
tonsdgot és az integritdst befolydsold eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint a sebezhetS pontokkal kap-
csolatban tehet.

A tagéllamok tovabba megkovetelhetik, hogy a szerzédés tar-
talmazza az illetékes hatésagok dltal a 21. cikk (4) bekezdé-
sében emlitett és a nytjtott szolgaltatdsra vonatkozdan e
célbdl biztosithaté tdjékoztatdst az elektronikus hirkozlg
halézatok és szolgdltatasok torvénybe iitkozs tevékenység-
ben val6 részvétel vagy artalmas tartalom terjesztése céljdbol
torténd alkalmazdsardl, valamint a személyes biztonsdgot, a
magéanéletet és személyes adatokat fenyegets kockdzatokkal
szembeni védelemrdl.

(2) A tagillamok biztositjdk, hogy az el6fizet6knek joguk
legyen hétranyos kovetkezmények nélkiil felmondani a szer-
z8déseiket az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokat nyujté
és[vagy elektronikus hirk6zl6 hélozatokat miikodtetd vallal-
kozasok dltal kindlt szerz6dési feltételek modositdsair6l szolo
értesités nyomdn. Az el6fizetSket barmely ilyen médositds
el6tt legaldbb egy honappal megfelelGen értesiteni kell, és
ezzel egy id6ben tdjékoztatni kell Sket arrdl, hogy joguk van
az ilyen szerz8dést hatranyos kovetkezmény nélkiil felmon-
dani, ha nem fogadjdk el az j feltételeket. A tagdllamok biz-
tositjak, hogy a nemzeti szabdlyoz6 hatésagok hatdrozhassak
meg ezen értesitések formatumat.

21. cikk

Az informdcidk dtlithatésdga és kozzététele

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a nemzeti szabalyoz6
hatésagok kotelezhessék a nyilvanos elektronikus hirkozld
halézatokat mtikodtetS ésfvagy nyilvanosan hozzaférhetd
elektronikus hirkozlési szolgéltatdsokat nyujté vallalkozdso-
kat arra, hogy a I mellékletnek megfelelden dtldthato,
osszehasonlithat6, megfelel6 és naprakész informdcidkat
tegyenek kozzé a végfelhaszndlok és a fogyasztok részére
nytjtott szolgaltatdsaikhoz valé hozzaférésre és azok igény-
bevételére alkalmazand6 arakrol és dijszabasrdl, a szerz6dés
megsziinésekor esedékes dijakrol, valamint tdjékoztatdst az
altaldnos szerzédési feltételekrdl. Ezeket az informaciokat ért-
hetéen, mindenre kiterjedGen és konnyen hozzéférhetd for-
méban kell kozzétenni. A nemzeti szabdlyozé hatdsagok
tovabbi kovetelményeket is meghatdrozhatnak az ilyen infor-
maciok kozzétételi médjdra vonatkozdan.

(2) A nemzeti szabdlyozé hatésigok osztonzik az
Osszehasonlithatd informdcidk biztositdsat annak érdekében,
hogy lehet6vé tegyék a végfelhaszndlok és a fogyasztok sza-
mdra az alternativ haszndlati médok példdul interaktiv titmu-
tatok vagy hasonl6 technikak segitségével torténd fiiggetlen
koltségértékelését. Amennyiben ilyen eszkozok téritésmen-
tesen vagy méltanyos dron nem allnak rendelkezésre a pia-
con, a tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti szabédlyozé
hatésagok maguk vagy harmadik félt8l vald beszerzés révén
rendelkezésre tudjanak bocsdtani ilyen Gtmutatokat vagy
technikdkat. Harmadik feleknek jogukban dll, hogy az emli-
tett interaktiv Gtmutatok vagy hasonlé technikak értékesitése
vagy rendelkezésre bocsdtdsa céljabol az elektronikus hir-
koz16 halézatokat miikodtets ésfvagy elektronikus hirkozlési
szolgéltatasokat nyujté vallalkozasok altal kozzétett informa-
ci6kat dijmentesen felhasznéljak.

(3) A tagdllamok biztositjak, hogy a nemzeti szabdlyoz6
hatdsdgok képesek legyenek tobbek kozott arra kotelezni a
nyilvanos elektronikus hirk6zl6 hdlézatokat mdkodtetd
és[vagy nyilvanosan hozzaférhet§ elektronikus hirkozlési
szolgdltatdsokat nyujt6 vallalkozdsokat, hogy:

a) az el6fizet6k szamdra tdjékoztatdst nytjtsanak az azon
szdmokra vagy szolgaltatasokra alkalmazandé dijakrol,
amelyekre egyedi dijszabdsi feltételek vonatkoznak; a
szolgéltatdsok egyes kategdridi tekintetében a nemzeti
szabalyozo hatésigok megkovetelhetik, hogy a tdjékoz-
tatdsra kozvetlenil a hivds kapcsoldsa el6tt keriiljon sor;

b) tdjékoztassdk az eldfizetSket, ha az altaluk eldfizetett
szolgaltatds révén elérhetd segélyhivé szolgaltatisokhoz
vagy a hivé helyére vonatkozé informdciékhoz vald
hozzaférésben barmilyen véltozds allt be;

¢) az el6fizetSket tdjékoztassdk a szolgaltatisokhoz és
alkalmazdsokhoz val6 hozzéférés és|vagy azok haszna-
lata korlatozdsdra vonatkozé feltételek barminemd
valtozdsardl, amennyiben a kozosségi jognak megfele-
16en ezt a nemzeti jogszabélyok lehetévé teszik;

d) nydjtsanak tdjékoztatdst a szolgdltatd dltal az egy halo-
zati Osszekottetésen dtmend forgalom mérésére és alaki-
tasara létrehozott barmely eljdrdsr6l, valamint arrdl,
hogy ezek az eljarasok milyen hatédssal lehetnek a szol-
géltatds minGségére;

e) tajékoztassdk az el8fizetGket azon jogukrdl, miszerint 6k
donthetnek arrél, hogy személyes adataik bekeriiljenek-e
tavbeszélg névsorba vagy sem, valamint az érintett ada-
tok jellegérél, a 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hir-
kozlési adatvédelmi irdnyelv) 12. cikkének megfelelGen;
valamint

f) rendszeresen tdjékoztassdk a fogyatékkal €16 eldfizetd-
ket a szdmukra kifejlesztett  termékekrsl  és
szolgaltatdsokrol.

A nemzeti szabalyoz6 hatésdgok a kotelezettségek kirovdsa
el6tt osztonozhetik az 6n- vagy tarsszabalyozo intézkedések
alkalmazdsat, amennyiben ezt célszertinek itélik.

(4) A tagallamok megkovetelhetik, hogy a (3) bekezdés-
ben emlitett vallalkozdsok — adott esetben — téritésmentesen
és a véllalkozdsok dltal az el6fizetSikkel valé kommunikdcio
céljabol rendszerint alkalmazott médon kozérdekd tédjékoz-
tatdst juttassanak el meglévg és Gj eléfizetSikhez. Ilyen eset-
ben az emlitett tdjékoztatdst a megfelel§ hatdsigok
biztositjak szabvanyositott formdtumban, és az — tobbek
kozott — a kovetkezd kérdésekre terjed ki:

a) az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok leggyakoribb
alkalmazasi formdi jogellenes tevékenységben val6 rész-
vétel vagy drtalmas tartalom terjesztése céljabdl, kiilono-
sen, ha ez sértheti mdsok jogait és szabadsigjogait,
ideértve a szerzdi jog és a kapcsolddd jogok megsérté-
sét, valamint e tettek jogi kovetkezményeit; valamint
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b) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok haszndlata
sordn a személyes biztonsdgot, a maganéletet és a sze-
mélyes adatokat fenyegetS kockdzatokkal szembeni
védelem céljabdl rendelkezésére dll6 eszkozok.

22. cikk

A szolgdltatis minGsége

(1) A tagdllamok gondoskodnak arr6l, hogy a nemzeti
szabdlyozd hat6sdgok az érdekelt felek dllaspontjdnak figye-
lembevételét kovetden el6irhassik a nyilvanosan elérhetd
elektronikus hirkozl hdl6zatokat miikodtetd és/vagy elekt-
ronikus hirkozlési szolgdltatdsokat nyjt6 vallalkozdsok szd-
mara, hogy a szolgdltatisaik mindségével, valamint a
fogyatékkal €16 végfelhaszndlok egyenértéki hozzaférésének
biztositdsa érdekében hozott intézkedésekkel kapcsolatban
osszehasonlithat, megfelel6 és naprakész informdcidkat
tegyenek kozzé a végfelhaszndlok részére. Az informéciot —
annak kozzétételét megeldzGen — kérésre be kell nydjtani a
nemzeti szabdlyozé hatésighoz.

(2) A nemzeti szabdlyozé hatésigok meghatdrozhatjdk
tobbek kozott a mérendd szolgdltatdsminéségi paraméte-
reket, valamint a kozzéteendd informdcio tartalmat, forma-
jat és kozzétételének modjat, beleértve a lehetséges
mindségtanusitdsi mechanizmusokat, annak biztositdsa érde-
kében, hogy a végfelhaszndldk, ideértve a fogyatékkal élGket
is, atfogo, osszehasonlithatd, megbizhaté és felhaszndloba-
rat informdcidhoz juthassanak hozzd. Sziikség szerint a III.
mellékletben megadott paraméterek, meghatirozdsok és
mérési modszerek alkalmazhatok.

(3) A szolgdltatdsmingség romldsdnak és a hélozati adat-
forgalom akadalyozdsinak vagy lelassuldsdnak megel6zése
érdekében a tagdllamok biztositjak, hogy a nemzeti szabd-
lyoz6 hatésdgok a szolgaltatds mindségével kapcsolatban
minimumkdovetelményeket hatdrozhassanak meg a nyilvanos
hirkoz16 halézatokat miikodtetd véllalkozdssal vagy véllalko-
zasokkal szemben.

A nemzeti szabdlyoz6 hatdsagok ilyen kovetelmények el6i-
rdsa el6tt kell§ id6ben eljuttatjak a Bizottsdghoz az intézke-
dés indokainak osszefoglal6jdt, az el6irni  kivdnt
kovetelményeket és a javasolt eljardst. Ezt az informdciot az
Eurépai Elektronikus Hirkozlési Szabélyozdk Testiiletének
(BEREC) (a tovabbiakban: a Testiilet) is rendelkezésére bocsat-
jak. A Bizottsdg az informdciok vizsgdlatit kovetGen meg-
jegyzéseket vagy ajanldsokat ftizhet azokhoz, kiilondsen
annak biztositdsa céljabdl, hogy a kovetelmények ne befolya-
soljdk hdtrdnyosan a belsé piac miikodését. A nemzeti sza-
balyozo hatdsigok a kovetelmények meghatdrozasa sordn a
legmesszebbmendkig figyelembe veszik a Bizottsdg megalla-
pitdsait vagy ajanlasait.

23. cikk

A szolgiltatisok rendelkezésre dlldsa

A tagdllamok minden sziikséges intézkedést meghoznak
annak érdekében, hogy a nyilvanos hirkozl6 halézatokon
keresztiil nydjtott, nyilvanosan elérhetd tavbeszélg szolgélta-
tasok katasztrofalis halozati hiba vagy vis maior esetén is a
lehetd legnagyobb mértékben alljanak rendelkezésre. A tagal-
lamok biztositjak, hogy a nyilvdnosan elérhetd tavbeszélg

15.

16.

szolgdltatdsokat nyuajt6 vallalkozdsok minden szitkséges
intézkedést meghozzanak a segélyhivé szolgdlatokhoz vald
zavartalan hozzaférés biztositdsra.”;

a szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

»23a. cikk

Egyenértékii hozzdférés és vilaszték biztositisa a
fogyatékkal él6 végfelhaszndlok részére

(1) A tagallamok lehet6vé teszik az érintett nemzeti sza-
balyozo hatdsigok részére, hogy adott esetben az elektroni-
kus hirkozlési szolgdltatdsokat nyujté véllalkozdsok dltal
teljesitendd kovetelményeket hatdrozzanak meg annak érde-
kében, hogy a fogyatékkal é16 végfelhaszndlok:

a) azonos szinvonald elektronikus hirkozlési szolgdltata-
sokhoz férhessenek hozzd, mint a végfelhasznalok tobb-
sége; valamint

b) a végfelhasznalok tobbsége dltal elérhetd vallalkozdsok
és szolgaltatdsok koziil vdlaszthassanak.

(2)  Annak érdekében, hogy képesek legyenek a fogyaték-
kal é16 végfelhasznalok szamara konkrét intézkedéseket elfo-
gadni és végrehajtani, a tagdllamoknak 0sztonozniiik kell,
hogy a sziikséges szolgéltatdsokat és funkciokat nyujté vég-
berendezések rendelkezésre alljanak.”;

a 25. cikk a kovetkez6képpen médosul:

a) acim helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

»Tavbeszélg tudakozdszolgilatok”;
b) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1) A tagallamok biztositjdk, hogy a nyilvinosan
elérhetd tavbeszél§ szolgaltatdsok eldfizetdi jogosultak
legyenek az 5. cikk (1) bekezdésének a) pontjaban emli-
tett, nyilvanosan elérhetd tavbeszélg névsorban szere-
pelni, és a (2) bekezdéssel 6sszhangban elérhetévé teszik
adataikat a tudakozdszolgalatok és/vagy tavbeszéls név-
sor szolgdltatoi részére.”;

¢) a(3), (4) és (5) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3) A tagadllamok biztositjdk, hogy a nyilvdnosan
elérhetd tavbeszéld szolgéltatdsokat igénybe vevé min-
den végfelhaszndld hozzaférhessen a tudakozdszolgéla-
tokhoz. A nemzeti szabédlyoz6 hatésagoknak hatdskorrel
kell rendelkezniiik arra, hogy kotelezettségeket és felté-
teleket irjanak el§ azon véllalkozdsok szdmadra, amelyek
a végfelhaszndloknak a tudakozoszolgalatokhoz valo
hozzéaférését ellendrzik a 2002/19/EK iranyelv (hozzafé-
rési irdnyelv) 5. cikkének rendelkezéseivel osszhangban.
E kotelezettségeknek és feltételeknek objektiveknek, mél-
tanyosaknak, megkiilonboztetést6l menteseknek és
atlathatéaknak kell lennitik.
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(4) A tagallamok nem tarthatnak fenn olyan szabé-
lyozési korlatozast, amely az egyik tagdllam végfelhasz-
ndléjat meggatolnd abban, hogy hanghivis vagy SMS
utjan kozvetleniil hozzaférjen a masik tagéllam tudako-
zbszolgélatdhoz, és a 28. cikkel 6sszhangban gondos-
kodnak e hozzaférés biztositdsarol.

(5) Az (1)—(4) bekezdést a személyes adatok és a
magdnélet védelmére vonatkoz6 kozosségi jogi aktusok-
ban foglalt kovetelményeknek megfelelGen és kiilonosen
a 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvé-
delmi irdnyelv) 12. cikkére is figyelemmel kell
alkalmazni.”;

17. a 26. és a 27. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,26. cikk

Segélyhivé szolgdltatisok és az egységes eurdpai
segélyhivo szdm

(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a (2) bekezdésben
meghatérozott szolgéltatdsok minden végfelhasznéldja, koz-
titk a nyilvdnos tdvbeszél§ dllomdsok valamennyi felhaszna-
l6ja is a »112« egységes eurdpai segélyhivé szdm és a
tagdllamok altal meghatdrozott barmely nemzeti segélyhivd
szam segitségével ingyenesen barmilyen fizetGeszkoz igény-
bevétele nélkiil tudja hivni a segélyhivé szolgalatokat.

(2) A tagdllamok a nemzeti szabdlyozé hatésagokkal, a
segélyhivo szolgdlatokkal és a szolgéltatokkal konzultdlva
biztositjak, hogy a végfelhaszndloknak a nemzeti szdmozdasi
tervben szerepl$ szamon vagy szdmokon keresztiil belfoldi
hivasok kezdeményezésével kapcsolatos elektronikus hirkoz-
1ési szolgdltatast nyujt6 vallalkozdsok hozzaférést biztositsa-
nak a segélyhivé szolgéltatdsokhoz.

(3) A tagallamok biztositjdk, hogy a »112« egységes eurd-
pai segélyhivé szamra irdnyuld hivdsok fogaddsa megfeleld
legyen, és e hivdsok tovabbitdsa a segélyhivd rendszerek
nemzeti struktirdjahoz leginkabb igazodva torténjen. Az
ilyen hivdsok fogaddsdnak és lebonyolitisinak legaldbb
annyira gyorsnak és hatékonynak kell lennie, mint a belfoldi
segélyhivé szamra vagy segélyhivé szamokra iranyuld hiva-
soké, amennyiben ezeket tovdbbra is haszndljak.

(4) A tagallamok biztositjak, hogy a fogyatékkal ¢él6 vég-
felhasznalok segélyhivo szolgaltatdsokhoz vald hozzaférése a
tobbi végfelhasznaloéval egyenértékd. Az annak biztositasa
érdekében tett intézkedések, hogy a fogyatékkal él6 végfel-
haszndlok mds tagallamban torténd utazdsuk sordn is hozzd
tudjanak férni a segélyhivé szolgéltatasokhoz, a 2002/21/EK
irdnyelv (keretirdnyelv) 17. cikkében foglalt rendelkezésekkel
osszhangban kozzétett irdinyadd szabvanyokon vagy el6ira-
sokon alapulnak, és nem akadélyozzak a tagallamokat abban,
hogy az e cikkben foglalt célok megvaldsitdsa érdekében
tovabbi kovetelményeket fogadjanak el.

(5) A tagdllamok biztositjak, hogy az érintett véllalkoza-
sok dijmentesen a segélyhivasokat kezel6 hatdsag rendelke-
zésére bocsdssdk a hivd helyére vonatkozé informaciot,
amint a hivds a hatdsighoz beérkezik. Ez a »112« egységes

18.

eurépai segélyhivé szdmra irdnyul6 hivasok mindegyikére
vonatkozik. A tagallamok ezt a kotelezettséget a nemzeti
segélyhivo szdmokra érkezd hivdsokra is kiterjeszthetik. Az
illetékes szabalyozé hatésdgok kritériumokat hatdroznak
meg a hivo fél helyére vonatkozé informdacid pontossiga és
megbizhatdsdga tekintetében.

(6) A tagallamok biztositjdk, hogy a polgarok megfeleld
tdjékoztatdst kapjanak a »112« egységes eurdpai segélyhivd
szam 1étezésérdl és hasznalatardl, kiilonosen a kifejezetten a
tagallamok kozott utazd személyeket célzé kezdeményezé-
seken keresztiil.

(7) A tagallamokban a »112« hivoszdmon elérhet§
szolgéltatdsokhoz valé hatékony hozzéférés érdekében a
Bizottsdg — a Testiilettel folytatott konzultdciot kovetGen —
miszaki végrehajtasi intézkedéseket fogadhat el. E miiszaki
végrehajtdsi intézkedéseket azonban tigy kell elfogadni, hogy
azok ne sértsék, és ne befolyasoljdk a segélyhivo szolgaltata-
sok kizdr6lagos tagallami hatdskorbe tartozé szervezését.

Az ezen irdnyelv nem alapvetd fontossdgii elemeinek kiegé-
szitéssel torténé modositasara irdnyul ezen intézkedéseket a
37. cikk (2) bekezdésében emlitett, ellenérzéssel torténd sza-
balyozasi bizottsagi eljardssal 6sszhangban kell elfogadni.

27. cikk

Eurépai tévbeszél§ elGtétszimok

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a szabvinyos nemzet-
kozi tavbeszéld el6tétszam a »00« szdm legyen. A tagallamok
kozotti hatdr mentén egymashoz kozel fekvd telepiilések
kozotti hivasokra vonatkozdan kiilonleges szabalyok alakit-
hat6k ki, illetve tarthatok fenn. Az érintett telepiiléseken a
végfelhasznalokat teljeskordien tdjékoztatni kell az ilyen
szabélyokrol.

(2) Az igazgatdsi feladatokat — beleértve a szdmok kiosz-
tdsdt és az eurdpai tavbeszéld szdmozdsi tartomdny elémoz-
ditdsat is — kizdrélag a Kozosségen beliil 1étrehozott és a
Bizottsdg altal kijelolt jogalany ldtja el. A sziikséges végrehaj-
tasi szabalyokat a Bizottsdg fogadja el.

(3) A tagéllamok biztositjdk, hogy a nyilvanosan elérhetd,
nemzetkozi hivdsokat lehet6vé téve tavbeszéld szolgaltatdst
nyujté valamennyi vallalkozds az eurdpai tdvbeszélg szamo-
zasi tartomdnyba érkezd és az abbdl kezdeményezett osszes
hivds tovabbitdsira a mds tagdllamba irdnyulé és onnan
kezdeményezett hivasokra dltala alkalmazott drakhoz
hasonl6 drakat hatdrozzon meg.”;

a szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,27a. cikk

Egységesitett tdvbeszél§ hivoszdmok a harmonizalt
kozérdekii szolgdltatisok részére, ideértve az eltiint
gyermekek felkutatdsira fenntartott segélyvonalakat

(1) A tagallamoknak el§ kell mozditaniuk a 116-0s nem-
zeti szdmtartomdny harmonizalt kozérdekd szolgaltatdsok
harmonizdlt szdmai részére torténd fenntartdsdrdl szolo,
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19.

2007. februar 15-i 2007/116/EK bizottsagi hatdrozatban ()
meghatarozott, a 116-os szdmtartomdnyba tartoz6 szamok
hasznalatat. Sajat teriiletikon 6sztonozniiik kell az olyan
szolgaltatdsok nyujtdsat, amelyek részére ezek a szamok fenn
vannak tartva.

(2) A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyatékkal él6 vég-
felhasznalok a lehetd legnagyobb mértékben hozza tudjanak
férni a 116-os szdmtartomdny alatt nydjtott szolgdltatd-
sokhoz. Az annak el6mozditdsa érdekében tett intézkedések,
hogy a fogyatékkal €16 végfelhaszndl6k mds tagallamban tor-
ténd utazdsuk sordn is hozzd tudjanak férni a segélyhivd
szolgdltatdsokhoz, a 2002/21[EK irdnyelv (keretirdnyelv)
17. cikkével osszhangban kozzétett irdnyad6 szabvanyoknak
vagy el6irdsoknak val6é megfelelésre épiilnek.

(3) A tagdllamok biztositjdk, hogy a lakossdg megfelel§
tdjékoztatdst kapjon a 116-os szamtartomany alatt fenntar-
tott szolgéltatdsok létezésérdl és haszndlatdrdl, kilonosen a
kifejezetten a tagdllamokban utazé személyeknek szant kez-
deményezéseken keresztiil.

(4) A tagallamok az (1), (2) és (3) bekezdés értelmében a
116-o0s szamtartomdnyba tartoz valamennyi szdmra dltald-
nosan érvényes intézkedéseken feliil mindent megtesznek
annak biztositdsara, hogy a polgarok hozzaférjenek egy, az
eltiint gyermekek eseteinek bejelentésére szolgalé segélyvo-
nalhoz. A segélyvonal a »116000«-ds szimon érhet§ el.

(5) A 116-os szamtartomany — kiilonosen az elttint gyer-
mekek felkutatdsara fenntartott »116000«-4s segélyvonal —
hatékony tagéllami mikodtetése érdekében, ideértve a mds
tagdllamokban utazo, fogyatékkal é16 végfelhaszndlok hozza-
férésének biztositdsdt is, a Bizottsdg — a Testiilettel folytatott
konzultdciét kovetSen — miiszaki végrehajtdsi intézkedéseket
fogadhat el. E miiszaki végrehajtdsi intézkedéseket azonban
tgy kell elfogadni, hogy azok ne sértsék és ne befolydsoljak e
szolgaltatdsok kizardlagos tagallami hataskorbe tartozd
szervezését.

Az ezen irdnyelv nem alapvetd fontossdgti elemeinek kiegé-
szitéssel torténé modositdsdra irdnyul ezen intézkedéseket a
37. cikk (2) bekezdésében emlitett, ellenérzéssel torténd sza-
balyozasi bizottsdgi eljdrdssal 6sszhangban kell elfogadni.

() HL L 49., 2007.2.17., 30. 0.".

A 28. cikk helyébe a kovetkez szoveg 1ép:

,28. cikk

A szdmokhoz és a szolgiltatisokhoz valé hozziférés

(1) A tagallamok biztositjdk, hogy amennyiben mdszaki-
lag és gazdasdgilag megvalésithatd — kivéve azt az esetet, ha
valamely hivott el6fizetd kereskedelmi okokbdl gy dontott,
hogy meghatdrozott foldrajzi teriileteken 1év6 hivo felek hoz-
zaférését korldtozza — az érintett nemzeti hatésagok minden
szitkséges 1épést megtegyenek annak biztositasara, hogy a
végfelhaszndlok:

a) nem foldrajzi szdmok hasznalatdval hozzd tudjanak férni
a szolgaltatdsokhoz, és haszndlni tudjdk azokat a K6zos-
ségen beliil; valamint

20.

21.

b) az tizemeltetd dltal alkalmazott technoldgidtdl és készii-
1ékektd] figgetleniil hozzd tudjanak férni a Kozosségen
beliil biztositott valamennyi szimhoz, beleértve a tagdl-
lamok nemzeti szdmozdsi terveiben szerepld szamokat,
az ETNS-ben szerepld szamokat és az ingyenesen hiv-
haté egyetemes nemzetkozi hivoszdmokat (UIFN) is.

(2) A tagillamok biztositjak, hogy az érintett hat6sagok
kotelezhessék a nyilvanos hirkozl6 halézatokat makodtetd
és[vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgél-
tatasokat nyujt6 vallalkozdsokat arra, hogy eseti alapon gétol-
jak meg a szdmokhoz, illetve a szolgdltatisokhoz vald
hozzéférést, amennyiben ezt csalds vagy rendeltetésellenes
felhasznalds indokolttd teszi, és elSirhassak, hogy ilyen ese-
tekben az elektronikus hirkozlési szolgdltatok visszatartsak
az érintett kapcsoldsi vagy mds szolgaltatisokbdl szdrmazé
bevételeket.”;

a 29. cikk a kovetkezSképpen modosul:
a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezs szoveg 1ép:

(1) A 10. cikk (2) bekezdésének sérelme nélkiil a
tagdllamok biztositjak, hogy a nemzeti szabdlyozo hatd-
sdgok minden, nyilvdnosan elérhetd tavbesz€l§ szolgdl-
tatdst nydjtd és/vagy nyilvanos hirk6zl§ halézatokhoz
hozzaférést biztositdé vallalkozds szdmdra elSirhassdk,
hogy az I. melléklet B. részében felsorolt tovabbi eszko-
zOket részben vagy egészben — a miiszaki és gazdasagi
megvaldsithatdsdgra is figyelemmel —, valamint az 1.
melléklet A. részében felsorolt tovabbi eszkozoket rész-
ben vagy egészben rendelkezésre bocsassak.”;

b) a (3) bekezdést el kell hagyni;

a 30. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,30. cikk

A szolgiltat6valtds megkonnyitése

(1) A tagallamok biztositjak, hogy a nemzeti tdvbeszéls
szamozasi tervben szerepld szamokkal rendelkezd valamen-
nyi olyan el6fizetd, aki ezt kéri, hivoszdmat (hivoszamait) a
szolgaltatdst nyjté véllalkozdstdl fiiggetleniil — az I. mellék-
let C. részében el6irt rendelkezésekkel oOsszhangban —
megtarthassa.

(2) A nemzeti szabélyoz6 hatdsagok biztositjak, hogy a
szamhordozhat6sdg garantdlasa tekintetében az tizemeltetSk
és|vagy szolgdltaték dltal egymds irdnyaban alkalmazott
arképzés koltségalapti legyen, és hogy az el6fizetSk altal fize-
tendd, esetlegesen felszamitott kozvetlen dijak ne tartsdk vis-
sza az el6fizetSket a szolgaltatovaltastol.

(3) A nemzeti szabdlyoz6 hatdsdgok a szamhordozdsra
vonatkoz6 kiskereskedelmi dijszabdst nem allapithatjak meg
versenytorzité moédon, igy példaul egyedi vagy kozos kiske-
reskedelmi dijszabdsok rogzitése révén.
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L 33728

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2009.12.18.

22.

(4) A szamok atvitelét és ezt kovetd aktivaldsdt a lehetd
legrovidebb id6n belil el kell végezni. Minden esetben egy
munkanapon belill aktivalni kell azon el6fizetSk szamét, akik
megéllapodast kotottek szamuk 4j véllalkozashoz torténd
atvitelérél.

Az els6 albekezdés sérelme nélkiil az illetékes nemzeti sza-
balyoz6 hatésagok kialakithatjak a szdmhordozds globalis
folyamatat, figyelembe véve a szerz8désekre vonatkoz6 nem-
zeti rendelkezéseket, a miszaki megvaldsithatdsdgot és az
el6fizetett szolgaltatdsok folyamatossaganak fontossdgat. A
szamhordozds végrehajtdsa miatti szolgaltatdskiesés id6-
tartama semmi esetre sem haladhatja meg az egy munkana-
pot. Az illetékes nemzeti szabalyozé hatésdgok adott esetben
fontolora vehetik olyan intézkedések megtételét, amelyekkel
védik az el6fizetSket az dtallasi folyamat sordn, tovabbd meg-
akaddlyozzdk, hogy a szdmhordozds akaratuk ellenére
megtorténjen.

A tagédllamok biztositjak, hogy a vallalkozdsok ellen megfe-
lel§ szankcidkat alkalmazzanak — ideértve a fogyasztok kar-
potldsdra vonatkozd kotelezettséget —, amennyiben a
véllalkozds miatt vagy a véllalkozds részérdl a szamok atvi-
telével kapcsolatban késedelem vagy visszaélés tapasztalhato.

(5) A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyasztok és az
elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat nyujté vallalkozasok
kozotti szerzédések nem irnak el§ 24 hénapot meghaladé
kezdeti kotelezettségvallaldsi idGtartamot. A tagéllamok azt is
biztositjdk, hogy a véllalkozdsok felajinljék a felhaszndlok
szamdra azt a lehetGséget, hogy legfeljebb 12 hénapra sz6l6
szerzGdést irjanak ald.

(6) Az esetleges minimalis szerzédéses idGtartam sérelme
nélkiil a tagdllamok biztositjak, hogy a szerz8dés felmonda-
sara vonatkozé feltételek és eljdrasok ne tartsak vissza a
fogyasztokat a szolgaltatovaltastol.”;

a 31. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1) A tagdllamok meghatdrozott rddidmtsor- és
televiziémiisor-terjeszt§ szolgéltatdsok tovabbitdsara és kie-
gészité — kiilonosen a fogyatékkal €16 végfelhasznalok meg-
felel6  hozzaférését  biztositd -  hozzaférhetdségi
szolgéltatasok tovabbitdsara vonatkozdan ésszerti tovabbitdsi
kotelezettségeket frhatnak el8 a joghatdsaguk ala tartozo, a
nyilvdnossdg szdmaéra radio- vagy televiziomiisorok terjesz-
tésére szolgdld elektronikus hirk6z18 hdlézatokat mikodtetd
vallalkozdsok szdmadra abban az esetben, ha az ilyen haléza-
tok végfelhaszndldinak jelentSs hanyada ezeket a hdlézato-
kat haszndlja a rddio- és televiziomisorok vételének f6
eszkozeként. Ilyen kotelezettségek csak abban az esetben
irhaték el6, ha az egyes tagdllamok dltal egyértelmten
meghatdrozott kozérdekd célok eléréséhez sziikségesek,
tovabba ardnyosak és atlathatok.

Az els6 albekezdésben emlitett kotelezettségeket a tagalla-
mok legkésébb 2011. méjus 25-ét kovets egy éven belill
feliilvizsgaljak, kivéve, ha ezt a feliilvizsgdlatot a megel6z6
két évben a tagillamok mdr elvégezték.

A tagédllamok a tovdbbitdsi kotelezettséget rendszeresen
felilvizsgdljak.”;

23. a 33. cikk a kovetkezSképpen médosul:

a) az (1) bekezdés helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1) A tagallamok sziikség szerint gondoskodnak
arrdl, hogy a nemzeti szabélyoz6 hatdsagok figyelembe-
vegy¢k a végfelhaszndlok, a fogyasztok (ideértve killono-
sen a fogyatékkal él6 fogyasztokat), a gyartdk és az
elektronikus hirkozl§ hédlézatokat tizemeltet§ és/vagy
elektronikus hirk6zlési szolgdltatdsokat nydjté véllalko-
zdsok dllaspontjat a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirk6zlési szolgaltatisokra vonatkozé valamennyi vég-
felhasznaldi és fogyasztdi joggal kapcsolatos kérdésben,
kiilonosen abban az esetben, ha ezek jelentds hatdst gya-
korolnak a piacra.

A tagdllamok biztositjdk, hogy a nemzeti szabélyoz6
hatésdgok olyan konzultdciés mechanizmust hoznak
létre, amely biztositja, hogy a nyilvanosan elérhetd elekt-
ronikus hirkozlési szolgéltatdsokat érint§ végfelhaszna-
16i és fogyasztdi jogokkal kapcsolatos kérdésekben
hozott dontéseik sordn megfelelGen figyelembe veszik az
elektronikus hirkozlés terén jelentkez$ fogyasztoi
érdekeket.”;

b) a szoveg a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

.(3) A kozosségi jogszabalyokkal 6sszhangban all6
kulturalis és médiapolitikai célkittizéseket — példaul a
kulturélis és nyelvi sokféleséget és a médiapluralizmust
— tdmogat6 nemzeti szabélyok sérelme nélkiil, a nemzeti
szabélyoz6 hatésagok és mds illetékes hatosdgok 6szto-
nozhetik az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat
nytjté ésfvagy elektronikus hirk6zl§ halézatokat
mkodtets vallalkozdsok és az elektronikus hirkozls
halézatokban ésfvagy elektronikus hirkozlési szolgdlta-
tasokban megjelend torvényes tartalmak el6mozdi-
tasaban érdekelt dgazatok kozotti egyiittmdikodést. Ez az
egylittmikodés kiterjedhet a 21. cikk (4) bekezdése és a
20. cikk (1) bekezdés mdsodik albekezdése értelmében
nytjtandd, kozérdekd tdjékoztatds koordindlasara is.”;

24. a 34. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»(1) A tagdllamok biztositjdk, hogy a fogyasztok és az
elektronikus hirk6z16 hal6zatokat miikodtets és/vagy elekt-
ronikus hirkozlési szolgdltatasokat nytjtd véllalkozdsok
kozott az ilyen hélézatok mitikodtetése, illetve szolgéltatdsok
nyujtasa targydban létrejott szerz8dések szerz8déses feltéte-
leivel ésfvagy teljesitésével kapcsolatos, ezen irdnyelv alapjan
kialakult, rendezetlen jogvitdk rendezésére atlathatd, megkii-
lonboztetéstdl mentes, egyszer( és olcsd peren kiviili eljara-
sok dlljanak rendelkezésre. A tagdllamok intézkedéseket
fogadnak el annak biztositdsdra, hogy az ilyen eljardsok
tegy¢k lehetdvé a jogvitak tisztességes és gyors rendezését, és
indokolt esetben visszatéritési vagy kartéritési rendszert
vezethetnek be. Ezek az eljdrdsok lehetGvé teszik a jogvitdk
partatlan rendezését, és nem fosztjdk meg a fogyasztét a
nemzeti jog éltal biztositott jogi védelemtdl. A tagdllamok
ezeket a kotelezettségeket mds végfelhasznalokat érinté jog-
vitakra is kiterjeszthetik.”;
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25. a 35. cikk helyébe a kévetkezd szoveg 1ép: 2. a 2. cikk a kovetkezSképpen médosul:
35, cikk a) ac) pont helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:
A mellékletek kiigazitisa
,€) »helymeghatdroz6 adat« egy nyilvinosan elérhetd
A iy P . . . elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndl6ja
z ezen irdnyelv nem alapvetd fontossdgti elemeinek médo- p (o g PR
AP . . PR végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzd, az
sitdsdra és az L., IL, II. és VI. mellékletnek a technoldgiai fej- . PR .
16d¢ TR PR PR elektronikus hirk6z16 halézatban vagy elektronikus
Gdéshez vagy a piaci igények véltozdsaihoz torténd hitkézlési loltatds keretében kezelt mind
hozzdicazitéséra irdnvuld intézkedéseket a Bi o fovad irkozlési szolgdltatds keretében kezelt minden
ozzdigazitdsdra irdnyuld intézkedéseket a Bizottsdg fogadja adat”
el a 37. cikk (2) bekezdésében emlitett, ellen6rzéssel torténd ’
szabalyozdsi bizottsdgi eljdrdsnak megfelelGen.”;
b) az e) pontot el kell hagyni;
26. a 36. cikk (2) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
) o - . » ¢) aszoveg a kovetkezd ponttal egésziil ki
»(2) A nemzeti szabdlyozé hatdsigok tdjékoztatjdk a
Bizottsdgot az egyetemes szolgdltatasi kotelezettségek teljesi-
tésére kijelolt véllalkozdsokra rott egyetemes szolgdltatdsi ,h) »a személyes adatok megsértése« a biztonsdg olyan
kotelezettségekrdl. Az e kotelezettségeket érinté minden vél- megsértése, amely a Kozosségben nyilvdnosan elér-
tozdsrdl, illetve az ezen irdnyelv rendelkezései dltal érintett het6 hirkozlési szolgéltatdsok nyujtdsdval Gsszefiig-
véllalkozasokban bekovetkezett minden véltozasrél haladék- gésben tovabbitott, tdrolt vagy mds moddon
talanul értesiteni kell a Bizottsdgot.”; feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogelle-
nes megsemmisitését, elveszitését, modositasat,
27. a 37. cikk helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép: jogosulatlan felfedését vagy az azokhoz valé jogo-
sulatlan hozzaférést eredményezi.”;
»37. cikk 3. a 3. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:
Bizottsdgi eljras
(1) A Bizottsdgot a 2002/21/EK irdnyelv (keretirdnyelv) »3. cikk
22. cikke altal létrehozott hirkozlési bizottsdg segiti. Az érintett szolgdltatasok
(2) Az e Dbekezdésre torténd hivatkozdskor az o o o o
1999/468EK hatdrozat 5a. cikkének (1)—(4) bekezdését és E%t a,z.1ranyelyet a Kozoss.egl/)en a n/y1lyan”osa1,1 Flerheto hir-
7. cikkét kell alkalmazni, figyelemmel a 8. cikkének rendel- kozlési szolgdltatdsok nyilvinos hirk6zI6 hdlozaton — az
kezéseire is.”: adatgytjtést és az azonosit6 eszkozoket tdimogaté nyilvanos
hirkoz16 hal6zatokat is beleértve — torténd nytjtasival dssze-
28. az I, IL és III. melléklet helyébe a jelen irdnyelv I. mellékleté- fiiggs szemelyes adatok kezelésére kell alkalmazni
ben szerepl$ szoveg, a VI. melléklet helyébe pedig a jelen
irdnyelv II. melléklete Iép; 4. a 4. cikk a kovetkez6képpen médosul:

29.

a VIL mellékletet el kell hagyni.

2. cikk

A 2002/58[EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési
adatvédelmi irinyelv médositdsai

A 2002/58/EK irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi
irdnyelv) a kovetkez8képpen mébdosul:

1.

az 1. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(1)  Ez az irdnyelv el6irja azon nemzeti rendelkezések
osszehangoldsat, amelyekre azért van szitkség, hogy biztosit-
sdk az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelése vonatkozdsiban az alapvetd jogok és szabadsdgok
védelmének egyenértékdi szintjét — kiilonos tekintettel a
magdnélethez és a bizalmas adatkezeléshez valé jogra —, vala-
mint biztositsak az ilyen adatoknak, az elektronikus hirkozlg
berendezéseknek és az elektronikus hirkozlési szolgéltatd-
soknak a Kozosségen beliili szabad mozgasat.”;

a) acim helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

»Az adatfeldolgozds biztonsiga”;
b) a cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

o(la) A 95/46[EK irdnyelv sérelme nélkill, az
(1) bekezdésben emlitett intézkedések legalabb a kovet-
kezéket foglaljadk magukban:

— annak biztositdsa, hogy a személyes adatokhoz
engedélyezett jogi célbdl csak az arra jogosult sze-
mélyek férjenek hozza,

—  atdrolt vagy tovabbitott személyes adatok védelme
a véletlen vagy jogellenes megsemmisités, véletlen
elvesztés vagy maddositds, jogosulatlan vagy jogelle-
nes tarolds, feldolgozds, hozzaférés vagy nyilvanos-
sagra hozatal ellen, valamint
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- a személyes adatok feldolgozasdnak biztonsdgira
vonatkozé politika biztositasa.

A megfelel6 nemzeti szabalyozé hatésagok jogosultak a
nyilvanosan hozzéférhetd elektronikus hirk6zlési szol-
géltatok intézkedéseit ellendrizni, valamint ajanldsokat
kiadni az ezen intézkedések dltal elérendS biztonsagi
szintre vonatkoz6 legjobb gyakorlatokrol.”;

a cikk a kovetkez8 bekezdésekkel egésziil ki:

,(3) A személyes adatok megsértése esetén a nyilva-
nosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgéltatdst
nyujto illetékes szolgaltatd indokolatlan késedelem nél-
kil bejelenti az illetékes nemzeti hatésdgnak a személyes
adatok megsértését.

Ha a személyes adatok megsértése varhatéan héatranyo-
san érinti az el6fizet vagy magdnszemély személyes
adatait vagy magdanéletét, akkor a szolgaltat6 errdl az
el6fizet6t vagy maganszemélyt is indokolatlan késede-
lem nélkiil értesiti.

Nem kell az érintett el6fizetSt vagy maganszemélyt érte-
siteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha a
szolgdltatdsnyujté a hatdskorrel rendelkezd hatdsdgnak
kielégit6en igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfe-
lel§ technikai védelmi intézkedéseket, illetve, hogy ezen
intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érin-
tett adatok tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi
intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az ada-
tokat az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem
rendelkezd személyek szdmdra.

Az érintett elSfizet6k vagy magdnszemélyek értesitésére
irdnyuld szolgaltat6i kotelezettség sérelme nélkil, ha a
szolgdltatd még nem értesitette az elSfizet6t vagy
maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl, az
illetékes nemzeti hatésdg kotelezheti erre, miutdn meg-
fontolta a biztonsdg megsértésének varhaté hdtranyos
hatdsait.

Az el6fizetdnek vagy magdnszemélynek szolo értesités
tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének
jellegét és azokat az informécids pontokat, ahol az el6-
fizetd tovabbi felvildgositdst kaphat, tovdbbd intézkedé-
seket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges
hétrdnyos hatdsainak enyhitésére. Az illetékes nemzeti
hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a sze-
mélyes adatok megsértésének kovetkezményeit és az
annak orvosldsdra a szolgdltat6 dltal javasolt vagy meg-
tett intézkedéseket.

(4) Az (5) bekezdésnek megfeleléen elfogadott
miszaki végrehajtdsi intézkedéseket figyelembe véve az
illetékes nemzeti hatésdgok utmutatokat fogadhatnak el,
és szitkség esetén Gtmutatdsokat adnak ki arrdl, hogy a

szolgdltatonak milyen koriilmények esetén, illetve
milyen formédban és mddon kell bejelentenie a személyes
adatok megsértését. A nemzeti szabdlyoz6 hat6sagok-
nak ezenkiviil tudniuk kell ellendrizni, hogy a szolgdlta-
tok eleget tettek-e¢ az e bekezdésben meghatdrozott
értesitési kotelezettségeiknek, és a kotelezettség elmu-
lasztasa esetén megfelel6 biintetéseket kell tudniuk
kiszabni.

A szolgaltatok olyan nyilvantartast vezetnek a személyes
adatok megsértésének eseteirdl, amelyek magukba fog-
laljék az ilyen esetek koriilményeit, hatdsat és a korrek-
cids intézkedéseket is, és elégségesek ahhoz, hogy az
illetékes nemzeti hatésdgok ennek alapjin ellendriz-
hessék a (3) bekezdés rendelkezéseinek valé megfelelést.
A nyilvantartds csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges
informacidkat tartalmazza.

(5) A (2)—(3) és (4) bekezdésben emlitett intézkedések
kovetkezetes végrehajtdsdnak biztositdsa érdekében a
Bizottsdg az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Piacfel-
tugyeleti Hatbsdggal (ENISA), a 95[46/EK iranyelv
29. cikke alapjan létrehozott, az egyének személyes ada-
tok feldolgozdsa tekintetében valé védelmével foglal-
kozé munkacsoporttal és az eurdpai adatvédelmi
biztossal folytatott konzultdciét kovetGen miszaki vég-
rehajtdsi intézkedéseket fogadhat el az e cikkben emli-
tett tdjékoztatdsi és értesitési  kovetelményekre
alkalmazandé koriilményekre, formdtumra és eljard-
sokra vonatkozdéan. Az ezen intézkedések elfogaddsa
sordn a Bizottsdg bevonja az dsszes érdekelt felet, kiilo-
nosen annak érdekében, hogy tdjékozddjon az e cikk
végrehajtdsat javitd, rendelkezésre dllé legjobb gazda-
sagi és miiszaki megolddsokrol.

Az ezen irdnyelv nem alapvet$ fontossagi elemeinek
kiegészitéssel torténd modositasara irdnyuld ezen intéz-
kedéseket a 14a. cikk (2) bekezdésében emlitett ellendr-
zéssel torténd szabdlyozdsi bizottsdgi eljarassal
osszhangban kell elfogadni.”;

az 5. cikk (3) bekezdése helyébe a kovetkez§ szoveg 1ép:

,(3) A tagillamok gondoskodnak arrél, hogy egy el6fizetd
vagy felhaszndlé végberendezésében torténd adattdrolds,
illetve az ott tdrolt adatokhoz val6 hozzéaférés csak azzal a fel-
tétellel legyen megengedett, ha az érintett el6fizet vagy fel-
haszndlé a 95/46[EK irdnyelvvel sszhangban torténd —
tobbek kozott az adatkezelés céljairdl sz6l6 — egyértelmdi és
teljes korti tdjékoztatds alapjan ehhez el6zetes hozzdjaruldsat
adta. Ez a rendelkezés nem akadalyozza az olyan miszaki
tarolast, illetve mtiszaki hozzaférést, amelynek kizarélagos
célja az elektronikus hirkozl§ hildzaton keresztiil torténd
kozléstovabbitds, vagy amelyre az el6fizetd vagy felhaszndlo
altal kifejezetten kért, az informdaci6s tarsadalommal Gssze-
fiiggd szolgéltatds nyujtisdhoz a szolgdltaténak feltétleniil
szitksége van.”;

a 6. cikk (3) bekezdése helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,(3) Az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok értékesitése
vagy értéknovelt szolgdltatasok nyujtasa céljabdl, a nyilvano-
san elérhetd elektronikus hirkozlési szolgdltatds nydjtoja az
ilyen szolgaltatdsokhoz, illetve értékesitéshez szitkséges mér-
tékig és ideig feldolgozhatja az (1) bekezdésben emlitett ada-
tokat, amennyiben az az el6fizetd vagy felhaszndlo, akire az
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adat vonatkozik, az adatfeldolgozashoz el6zetesen hozzdja-
rult. A felhasznal6 és az el6fizets a forgalmi adatok feldolgo-
zdsara vonatkozo6 hozzdjaruldsat barmikor visszavonhatja.”;

a 13. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,13. cikk

Nem kivant tdjékoztatds

(1) Az emberi beavatkozds nélkiili automatizalt hivé- és
tavkozlési rendszerek (automatikus hivoberendezések),
telefax- (fax-) berendezések, illetve elektronikus levelek koz-
vetlen tzletszerzési célbdl torténd haszndlata kizdrdlag az
ahhoz el6zetesen hozzdjaruld eldfizet6k vonatkozdsiban
lehetséges.

(2) Az (1) bekezdés ellenére, amennyiben egy természetes
vagy jogi személy — a 95/46/EK iranyelvvel 6sszhangban —
elektronikus levelezés céljabdl megszerzi tigyfeleitdl elektro-
nikus elérhet8ségi adataikat egy termék vagy szolgdltatds
értékesitése sordn, ugyanaz a természetes vagy jogi személy
ezeket az elektronikus elérhet8ségi adatokat felhasznalhatja
sajat hasonld termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kozvetlen tizletszerzési célra, feltéve, hogy az tigyfelek sza-
méra — az elérhetdségi adatok gytjtésének id6pontjdban és
minden egyes {izenet kiildésekor, amennyiben az tigyfél az
ilyen felhasznéldst elsg alkalommal nem tagadta meg — egy-
értelmden és kifejezetten lehetdséget biztosit arra, hogy az
elektronikus elérhet8ségi adatok ilyen céla felhaszndldsa ellen
dijmentes és egyszerti modon kifogdssal élhessenek.

(3) A tagdllamok megteszik a megfelel§ intézkedéseket
annak biztositdsa érdekében, hogy a kozvetlen iizletszerzési
célt, nem kivant tdjékoztatds az (1) és a (2) bekezdésben
emlitettektd] eltérd esetekben ne legyen megengedett az érin-
tett eldfizetSk vagy felhasznalok hozzdjaruldsa nélkiil vagy
azon el6fizet6k vagy felhaszndlok tekintetében, akik nem
kivannak ilyen jellegii tdjékoztatdst kapni; az e két lehetdség
kozotti vélasztast a nemzeti jogszabdlyokban kell szaba-
lyozni, figyelembe véve, hogy mindkét lehetéségnek dijmen-
tesnek kell lennie az elfizetd vagy felhaszndlé szdmadra.

(4)  Minden esetben tilos az olyan, kozvetlen tizletszerzési
célt elektronikus levelezés folytatasa, amely elrejti annak a
feladonak a személyazonossagat, akinek a nevében a tdjékoz-
tatds torténik, amely a 2000/31/EK irdnyelv 6. cikkét meg-
sérti, amely nem tiintet fel olyan érvényes cimet, amelyre a
cimzett elkiildhetné az ilyen tdjékoztatds tovabbi kiildésének
megtiltdsara vonatkoz6 kérését, illetve, amely az emlitett cikk
rendelkezéseibe {itkoz8 weboldalak litogatdsdra készteti a
cimzettet.

(5) Az (1) és a (3) bekezdést azokra az eldfizetSkre kell
alkalmazni, akik természetes személyek. A tagéllamok bizto-
sitjak tovabbd — a kozosségi jog és az alkalmazandd nemzeti
jogszabalyok keretein beliil -, hogy a természetes személye-
ken kiviili el6fizetSk jogos érdekei a nem kivant tdjékoztatds
tekintetében kell§ védelmet élvezzenek.

10.

(6)  Ajogszabdlyban —tobbek kozott a 15a. cikk (2) bekez-
désében — esetlegesen eldirt kozigazgatasi jogorvoslat sérelme
nélkiil, a tagdllamok biztositjdk, hogy az e cikk alapjdn elfo-
gadott nemzeti rendelkezések megszegése altal hdtranyosan
érintett és ezért a jogsértés megsziintetésére vagy megtiltisra
irdnyul jogos érdekkel rendelkezd természetes vagy jogi sze-
mélyek — beleértve a sajit jogos iizleti érdekeit véd§ elektro-
nikus  hirk6zlési  szolgdltatot is -  jogi eljdrdst
kezdeményezhetnek az ilyen jogsértésekkel szemben. A
tagdllamok konkrét szabalyokat allapithatnak meg az azon
elektronikus hirkozlési szolgaltatokra alkalmazand6 szank-
ciok vonatkozdsdban, akik gondatlansagukkal hozzdjarultak
az e cikk alapjin elfogadott nemzeti rendelkezések
megszegéséhez.”;

a szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,14a. cikk

Bizottsdgi eljras

(1) A Bizottsdgot a 2002/21[EK irdnyelv (keretirdnyelv)
22. cikke dltal létrehozott hirkozlési bizottsdg segiti.

(2) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor az
1999/468EK hatdrozat 5a. cikkének (1)—(4) bekezdését és
7. cikkét kell alkalmazni, figyelemmel 8. cikkének rendelke-
zéseire is.

(3) Az e bekezdésre torténd hivatkozdskor az
1999/468/EK hatdrozat 5a. cikkének (1), (2), (4) és (6) bekez-
dését és 7. cikkét kell alkalmazni, figyelemmel 8. cikkének
rendelkezéseire is.”;

a 15. cikk a kovetkezd bekezdéssel egésziil ki:

,(Ib) A szolgiltatok az (1) bekezdéssel sszhangban elfo-
gadott nemzeti rendelkezéseken alapulé belsé eljdrasokat
dolgoznak ki a felhaszndlok személyes adataihoz val6 hoz-
illetékes nemzeti hatésagokat kérésiikre tdjékoztatjak ezek-
16l az eljardsokrol, a beérkezett kérelmek szdmardl, az emli-
tett jogi indokoldsrdl és a szolgdltatd valaszardl.”;

a szoveg a kovetkezd cikkel egésziil ki:

,15a. cikk
Végrehajtds és jogalkalmazds

(1) A tagallamok megéllapitjdk az ezen irdnyelv alapjin
elfogadott nemzeti rendelkezések megsértése esetén alkalma-
zandé szabalyokat — ideértve adott esetben a szankcidkat is
—, és megteszik a végrehajtasukhoz szitkséges intézkedéseket.
Az el6irt szankcioknak hatékonynak, ardnyosnak, visszatartd
erejlinek és a biztonsdg barmilyen jellegli megsértése esetén
alkalmazhaténak kell lenniiik, akkor is, ha a biztonsagot a
késébbiekben helyredllitottdk. A tagdllamok 2011. mdjus
25-ig értesitik a Bizottsagot e rendelkezésekrdl, és késedelem
nélkil értesitik a Bizottsigot azok barmely késébbi
modositasarol.
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(2) A rendelkezésre dll6 barmely birdsagi jogorvoslat
sérelme nélkiil a tagdllamok gondoskodnak arrdl, hogy az
illetékes nemzeti hat6sdg és adott esetben mds nemzeti szer-
vek rendelkezzenek az (1) bekezdésben emlitett jogsértések
megsziintetésének elrendeléséhez sziikséges jogkorrel.

(3) A tagillamok biztositjdk, hogy az illetékes nemzeti
hatdsdgok és adott esetben mas nemzeti szervek rendelkez-
zenek az ezen irdnyelv értelmében elfogadott nemzeti rendel-
kezések nyomon kovetéséhez és érvényesitéséhez szitkséges
vizsgalati jogkorrel és eréforrdssal, beleértve a szdmukra eset-
legesen szikséges, megfelel§ informdciok megszerzésére
vonatkozé hatdskort is.

(4) Az illetékes nemzeti szabédlyozé hatdsdgok intézkedé-
seket fogadhatnak el az ezen irdnyelv értelmében elfogadott
nemzeti jogszabélyok végrehajtdsa sordn a hatékony, hatdro-
kon dtnytilé egyiittmikodés biztositdsa, valamint a hatdro-
kon atnyalé  adatdramldst is magdban  foglalo
szolgdltatdsnyujtasra vonatkozd harmonizdlt feltételek meg-
teremtése érdekében.

A nemzeti szabédlyoz6 hatdsagok ilyen intézkedések elfoga-
désa el6tt kell§ iddben eljuttatjak a Bizottsdghoz az intézke-
dés indokainak Osszefoglalojat, a végrehajtani kivant
intézkedéseket és a javasolt eljdrdst. A Bizottsdg az informd-
ciok vizsgdlatat, és az ENISA-val, valamint a 95/46/EK irdny-
elv 29. cikke alapjan létrehozott, az egyének személyes
adatok feldolgozdsa tekintetében val6 védelmével foglalkozd
munkacsoporttal folytatott konzulticiot kovetden megjegy-
zéseket vagy ajanldsokat flizhet azokhoz, kiilonésen annak
biztositdsa céljabol, hogy az intézkedések ne befolyasoljak
hatrdnyosan a bels§ piac miikodését. A nemzeti szabélyozd
hatésdgok az intézkedések megdllapitdsa sordn a legmes-
szebbmendkig figyelembe veszik a Bizottsag megéllapitdsait
vagy ajanldsait.”;

3. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa

A 2006/2004/EK rendelet (fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl
sz616 rendelet) melléklete az alabbi ponttal egésziil ki:

,17. Az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl szo-
16, 2002. jalius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és

tandcsi irdnyelv (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdny-
elv), 13. cikk (HL L 201., 2002.7.31., 37. 0.).”

4. cikk

Atiiltetés

(1) A tagdllamok elfogadjdk és kihirdetik azokat a torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseket, amelyek szitkségesek
ahhoz, hogy ennek az irdnyelvnek 2011. médjus 25-ig megfelelje-
nek. Haladéktalanul kozlik a Bizottsdggal az emlitett rendelkezé-
sek szovegét.

Amikor a tagédllamok elfogadjdk ezeket a rendelkezéseket, azok-
ban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz kihirdetésiik
alkalmdval ilyen hivatkozdst kell fizni. A hivatkozds mddjit a
tagdllamok hatdrozzdk meg.

(2) A tagédllamok kozlik a Bizottsiggal az ezen irdnyelv alkal-
mazdsa ald tartozé teriileten elfogadott nemzeti joguk 6 rendel-
kezéseinek szovegét.

5. cikk
Hatélybalépés

Ez az irdnyelv az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését
kovetS napon 1ép hatalyba.

6. cikk

Cimzettek

Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.

Kelt Strasbourgban, 2009. november 25-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok

J. BUZEK

az elnok
A. TORSTENSSON
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I. MELLEKLET

,I. MELLEKLET

A 10. CIKKBEN (A KIADASOK ELLENORZESE), A 29. CIKKBEN (TOVABBI ESZKOZOK) ES A 30. CIKKBEN

a)

(A SZOLGALTATOVALTAS MEGKONNYITESE) EMLITETT ESZKOZOK ES SZOLGALTATASOK
ISMERTETESE

A. rész: A 10. cikkben emlitett lehetségek és szolgdltatdsok

Részletes szdmldzds

A tagéllamoknak biztositaniuk kell, hogy a nemzeti szabélyozo hatdsigok — a személyes adatok és a magdnélet védel-
mér6l sz616 megfelel jogszabdlyi elSirdsokra is figyelemmel — meghatdrozhassék a véllalkozdsok éltal az el6fizetSknek
ingyenesen biztositandé részletes szamldk részletességének alapszintjét annak érdekében, hogy a fogyasztok:

i.  nyomon kovethessék és ellendrizhessék a helyhez kotott nyilvanos hirkozl6 hilozat ésfvagy a kapcsolodd, nyilvé-
nosan elérhetd tavbeszél§ szolgdltatdsok igénybevételének dijait; valamint

ii. megfelelGen figyelemmel kisérhessék fogyasztasukat és kiaddsaikat, és igy ésszerti mértékd ellendérzést gyakorol-
hassanak szdmldik felett.

Esszert dijszabas mellett vagy dijmentesen — sziikség szerint — tovébbi részletezési szinteket lehet az el6fizetSknek
felajanlani.

A hivo el6fizetd szamdra ingyenes hivdsokat, beleértve a segélyvonalakra irdnyuld hivdsokat, nem kell feltiintetni a hivo
el6fizetd részletes szamldjan.

Szelektiv hivdsletiltds kimend hivdsokra vagy emelt dijas SMS-ekre vagy MMS-ekre, vagy — ha miiszakilag megoldhaté — mds
hasonlé alkalmazdsokra dijmentesen.

Az alehetSség, amely révén az el6fizet§ — a tdvbeszél§ szolgéltatdsokat nytijtd, kijelolt vallalkozdshoz intézett kérésre —
dijmentesen letiltathatja a megadott fajtdjd, illetve a meghatdrozott tipust szdmokra kezdeményezett kimend hivdsokat
vagy emelt dijas SMS-eket vagy MMS-eket vagy mds hasonlé alkalmazdsokat.

ElGrefizetéses rendszerek

A tagéllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a nemzeti szabdlyoz6 hatdsigok megkovetelhessék a kijelolt vallal-
kozdsoktol azt, hogy a fogyasztok szdmdra a nyilvdnos hirkozI8 hdl6zathoz val6 hozzédférést és a nyilvdnosan elérhetd
tévbesz€lg szolgaltatisok igénybevételét elGrefizetési rendszerben tegyék lehetdvé.

Bekapcsoldsi dijak részletekben torténd fizetése

A tagdllamoknak gondoskodniuk kell arrél, hogy a nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok megkovetelhessék a kijelolt véllal-
kozdsoktol azt, hogy azok tegyék lehet6vé a fogyasztok szdmadra a nyilvanos hirkozI§ hdlézathoz val6 csatlakozdsért
részletekben torténd fizetést.

Szdmldk meg nem fizetése

A tagillamok engedélyezik a villalkozdsok altal kiadott szdmldk meg nem fizetésével kapcsolatos intézkedéseket, ame-
lyeknek ardnyos, megkiilonboztetéstSl mentes és kozzétett intézkedéseknek kell lenniiik. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd el6zetesen megfelels figyelmeztetést kapjon a szolgéltatdsnak a nemfizetésbdl kovet-
kezd barmilyen megszakitdsdrol vagy a hdlézatrdl torténd lekapcsoldsrol. A csalds, a tartds késedelmes fizetés vagy nem-
fizetés eseteit kivéve, az emlitett intézkedéseknek a miiszakilag kivitelezhet§ mértékben biztositaniuk kell, hogy a
szolgdltatds barmilyen megszakitdsa csak az érintett szolgéltatdsra korldtozédjon. A halézatrdl a szdmldk nemfizetése
miatt torténd lekapcsoldsra csak az el6fizet§ megfelel figyelmeztetését kovetSen keriilhet sor. A tagéllamok a teljes
lekapcsolds el6tt engedélyezhetnek korldtozott szolgaltatdst bizonyos idGtartamra, amely idGtartam alatt csak az olyan
hivdsok megengedettek, amelyek az el6fizetd szdmdra nem jdrnak dijfizetési kotelezettséggel (pl. a 112" hivasa).
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f)  Dijjal kapcsolatos tandcsadds
Az alehetdség, amely révén az eldfizetd tdjékoztatdst kérhet a szolgaltatotdl alternativ, kedvezményes dijakrol, amenny-
iben ilyen dijak 1éteznek.

g) Kaoltségellendrzés
Az a lehetGség, amely révén a villalkozdsok — a nemzeti szabélyozd hatdsdgok dltal adott esetben e tekintetben el6irt
szabélyok fiiggvényében — egyéb eszkozoket kindlnak az el6fizetSk szdmdra a nyilvanosan hozzéférhetd hirkozlési szol-

géltatdsok koltségeinek ellenSrzésére, beleértve a fogyasztk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes fogyasztdsi szoka-
sok vagy tilzott fogyasztds észlelése esetén.

B. rész: A 29. cikkben emlitett eszkozok

a) Hangfrekvencids vdlasztds vagy DTMF (dual-tone multi-frequency, kéthangii tobbfrekvencids iizemméd)
A nyilvdnos hirk6zl6 hélézat és|vagy nyilvanosan elérhetd tavbeszé€l§ szolgdltatdsok mind a tagdllamon beliil, mind a
tagdllamok kozott tdmogatjdk a hdlézaton a végponttdl végpontig alkalmazott jelzésdtvitel esetében az ETSI ETR
207 eurdpai specifikdcioban meghatdrozott DTMF jelz6hangok hasznalatat.

b) Hivdvonal-azonositds

A hivé fél hivoszdmat a hivds 1étrejotte el6tt kijelzik a hivott félnek.

Ezt a lehetGséget a személyes adatok és a magdnélet védelmére vonatkozé megfelel jogszabélyokkal, kiilonosen a
2002/58EK irdnyelvvel (elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdnyelv) osszhangban kell biztositani.

Az tizemeltetGknek a miiszakilag kivitelezhetd mértékben adatokat és jelzéseket kell szolgéltatniuk annak érdekében,

hogy megkonnyitsék a hivévonal-azonositds és a hangfrekvencids tdrcsdzds tagdllami hatdrokon keresztiil torténd
felajénldsat.

C.rész: A 30. cikkben emlitett szimhordozhatésigra vonatkozo6 rendelkezések végrehajtisa
Azt a kovetelményt, amelynek értelmében a nemzeti szdmozdsi tervben szerepld szamokkal rendelkezd valamennyi olyan
el6fizetd, aki ezt kéri, hivoszdmat (hivoszdmait) a szolgdltatdst nyujt6 véllalkozdstdl fuggetleniil megtarthatja, a kovetkezsk
vonatkozdsdban kell alkalmazni:
a)  foldrajzi szdmok esetén egy konkrét foldrajzi helyen; valamint

b) nem féldrajzi szimok esetén barmely foldrajzi helyen.

Ezt a részt a helyhez kotott szolgdltatdsokat nydjtd hélézatok és a mobilhdlozatok kozotti szdimhordozdsra nem kell
alkalmazni.

1. MELLEKLET
A 21. CIKKEL OSSZHANGBAN KOZZETEENDO INFORMACIOK
(AZ INFORMACIOK ATLATHATOSAGA ES KOZZETETELE)

A nemzeti szabdlyozé hatdsag felel az e mellékletben szereplS informdcioknak a 21. cikkel 6sszhangban torténd kozzété-
teléért. A nemzeti szabdlyozé hatdsdg feladata eldonteni, hogy mely informéciokat kell a nyilvanos hirk6zl6 hdlézatokat
miikodtet§ és/vagy nyilvanosan elérhetd tivbesz€l szolgaltatdsokat nytjté vallalkozdsoknak kozzétenniiik, és mely infor-
madci6kat kell magdnak a nemzeti szabdlyozo hatdsdgnak kozzétennie annak érdekében, hogy a fogyasztok kellGen tdjéko-
zottan tudjanak valasztani.

1. A villalkozds(ok) neve és cime

A nyilvdnos hirk6zl6 hdlézatokat maikodtet§ és/vagy nyilvanosan elérhetd tavbeszélg szolgaltatdsokat nytijt6 vallal-
kozdsok neve és székhelyiik cime.

2. A kindlt szolgaltatdsok ismertetése

2.1. A kindlt szolgaltatdsok kore
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2.2. Rendes dijak a nytjtott szolgaltatdsoknak és annak megjelolésével, hogy az egyes dijszabdsi elemek mit foglalnak
magukban (pl.: hozzéaférési dijak, a hasznalati dijak kiilonb6z6 tipusai, karbantartdsi dijak), beleértve az alkalmazott
szokasos drengedményekrél, valamint a kiilonleges és célzott dijszabasi rendszerekrél sz616 részletes tdjékoztatast,
tovabbd minden tovébbi dijat és a végberendezéssel kapcsolatos koltségeket.

2.3. Kaértéritésifvisszatéritési politika, beleértve a kindlt kdrtéritési/visszatéritési konstrukciok konkrét részleteit.

2.4. A kindlt karbantartdsi szolgaltatdsok fajtdi.

2.5. Altalanos szerzédési feltételek, beleértve a szerzédés esetleges minimdlis idStartamadt, a szerz6dés megsziintetését és a
szamok és az esetleges egyéb azonositok hordozhatdsdgaval kapcsolatos eljdrdsokat és kozvetlen dijakat.

3. Ajogvitdk rendezését szolgalé mechanizmusok, beleértve a véllalkozds altal kialakitott mechanizmusokat.

4. Az egyetemes szolgdltatdsok tekintetében fenndllé jogokra vonatkozé tdjékoztatds, adott esetben beleértve az 1. mel-

1ékletben emlitett lehetGségeket és szolgdltatdsokat.

11I. MELLEKLET
A SZOLGALTATAS MINOSEGENEK PARAMETEREI

A szolgéltatds minGségének 11. és 22. cikkben emlitett paraméterei, meghatdrozdsai és mérési médszerei

A nyilvanos hirk6zl6 halézathoz valé hozzaférést biztosito vallalkozds esetében

PARAMETER

M MERESI MODSZER
(1. megjegyzés)

MEGHATAROZAS

Els6 csatlakozds létesitési ideje

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Meghibdsodési ardny hozzaférési
vonalanként

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

Hibajavitasi id§

ETSI EG 202 057 ETSI EG 202 057

A nyilvdnosan elérhet§ tdvbeszél§ szolgdltatdst nyujté véllalkozds esetében

Hivasfelépitési id6

(2. megjegyzés)

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Tudakozészolgélat vélaszideje

ETSI EG 202 057

ETSI EG 202 057

MikodSképes érmés és kartyds nyilvé-
nos tavbeszélg dllomédsok ardnya

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Szamlahelyességi panaszok

ETSI EG 202 057

ETSIEG 202 057

Sikertelen hivdsok ardnya

(2. megjegyzés)

ETSIEG 202 057

ETSIEG 202 057

Az ETSIEG 202 057-1 verzidészama 1.3.1. (2008. julius).

1. megjegyzés

A paramétereknek lehetdvé kell tenniiik a teljesitmény regiondlis szint (azaz az Eurostat 4ltal 1étrehozott statisztikai céld
teriileti egységek némenklatdrdja [NUTS] legaldbb 2. szintdi) elemzését.

2. megjegyzés

A tagdllamok donthetnek tigy, hogy nem kovetelik meg e két paraméter teljesitésére vonatkozdan az informdcid frissitését,
ha bizonyithat6, hogy e két teriileten kielégits a teljesitmény.”
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II. MELLEKLET
,VI. MELLEKLET

A DIGITALIS FOGYASZTOI BERENDEZESEK 24. CIKKBEN EMLITETT EGYUTTMUKODESI KEPESSEGE

Kozos kédoldsi (bitkeverési) algoritmus és a szabadon elérhetd vétel

A hagyomdnyos digitdlis televizidjelek (azaz foldi, kdbeles vagy miiholdas kozvetitésen keresztiili mtsorterjesztés, amely
elsésorban helyhez kotott vételre irdnyul, mint példdul a DVB-T, DVB-C vagy DVB-S) vételére szént valamennyi, a K6zos-
ségben értékesitett, bérbe adott vagy mds médon rendelkezésre bocsdtott, digitdlis televizibjelek dekddoldsdra képes
fogyasztdi berendezésnek képesnek kell lennie:

- azilyen jelek dekddoldsara (bitkeverés visszafejtésére) egy elismert eurdpai szabvanytigyi szervezet — jelenleg az ETSI
— dltal kezelt kozos eurdpai kodoldsi algoritmus szerint,

- akddolatlan formaban tovabbitott jelek megjelenitésére, feltéve, hogy amennyiben a berendezést bérlik, a bérls a
vonatkozé bérleti szerz6désnek megfelelGen jar el.

Analdg és digitdlis televiziokésziilékek egyiittmiikidési képessége

Minden, 42 cm-t meghaladé lathat dtloméretd beépitett képernyével rendelkezd analdg televiziokésziiléket, amelyet a
Kozosségben értékesités vagy bérbeadds céljdbol forgalomba hoznak, el kell ldtni legaldbb egy, elismert eurdpai szabva-
nyiigyi szervezet dltal szabvdnyositott nyilt interfész-aljzattal — mint pl. a CENELEC EN 50 049-1:1997 szabvadnyban
meghatdrozott aljzat —, amely lehet6vé teszi a periféridk, kiilonosen a kiegészité dekdderek és digitélis vevSk egyszerd
csatlakoztatdsat.

Minden, 30 cm-t meghaladé ldthaté dtldméretd beépitett képernyGvel rendelkezd analdg televiziokésziiléket, amelyet a
Kozosségben értékesités vagy bérbeadds céljabol forgalomba hoznak, el kell latni legaldbb egy (elismert eurdpai szabva-
nyligyi szervezet dltal szabvanyositott vagy ilyen szervezet dltal elfogadott szabvanynak vagy valamely ipardgi specifi-
kdcionak megfeleld) nyilt interfész-aljzattal, pl. DVB dltaldnos interfész-csatlakozoval, amely lehet6vé teszi a periféridk
egyszer(i csatlakoztatdsat, és tovabbitani tudja a digitélis televizidjel valamennyi elemét, beleértve az interaktiv és a fel-
tételes hozzaférést szolgdltatdsokkal kapcsolatos adatokat.”



