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INLEDNING

2020 var ett utmanande ar, ett a&r som ingen hade foérvantat sig.

Pandemin har inte bara inneburit stora forandringar for hur vi lever och
arbetar, den har aven gjort att vara grundlaggande rattigheter, daribland ratten
till integritet och dataskydd, och den roll de spelar har uppméarksammats i den
offentliga debatten.

Med pandemin kom en ny verklighet. Ur en dataskyddsmyndighets perspektiv
var den forst och framst ett test. Det var en utmaning att sakerstélla
efterlevnad i en alltmer digitaliserad varld och ge lagliga rad till myndigheter,
personuppgiftsansvariga och medborgare om dataskyddsaspekterna av de
atgarder som vidtogs med anledning av pandemin.

Europeiska datatillsynsmannen (EDPS) tog sig skyndsamt an denna
uppgift, efter att ha inrattat en intern arbetsgrupp for covid-19 bestaende
av medlemmar fran alla EDPS enheter och sektorer. Gruppens syfte var

att samordna och pa ett proaktivt satt vidta atgarder avseende samspelet
mellan integritet och pandemin. Vi satte tilltro till EDPS specifika roll i EU:s
institutionella landskap och efterfragade en paneuropeisk strategi for att
bekampa viruset, framfor allt i samband med kontaktsparningsappar.

Till foljd av distansarbetet tvingades EDPS att anpassa sitt arbetssatt for
att bedriva sin karnverksamhet. Vi sag det har som en magjlighet att féra en
annu narmare dialog med intressenter, bland annat offentliga myndigheter,
civilsamhillet och den akademiska vérlden. Vi fortsatte att vara aktiva pa
utredningsomradet. Exempelvis slutférde vi undersdkningen om Europols
anvandning av stora dataset och vi offentliggjorde vara slutsatser och
rekommendationer efter en utredning om anvandningen av produkter och
tjanster fran Microsoft vid EU:s institutioner, organ och byraer, vilka vi
presenterade under Haagforumets andra mote.




INLEDNING

Domen i malet Schrems Il, ett prejudikatbildande avgorande fran Europeiska
unionens domstol (domstolen), har ytterligare bidragit till att gora aret
handelserikt for en dataskyddsmyndighet. EDPS har aktivt deltagit i, och
bidragit till, Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB) arbete till f6ljd av domen,
sarskilt vad galler de atgarder som kompletterar 6verforingsverktygen for att
sikerstalla efterlevnad av EU:s dataskyddsniva. Samtidigt har vi utarbetat var
egen strategi for att se till att arbetet vid EU:s institutioner, organ och byraer ar
forenligt med domstolens dom.

Langre fram, i juni 2020, presenterade vi EDPS strategi fér 2020-2024, Shaping
a Safer Digital Future (skapa en sikrare digital framtid), baserad pa pelarna
framsyn, handling och solidaritet. | denna anda foreslog EDPS — som ett
av flera initiativ — en stodpool med experter, i syfte att sammanféra EDPB-
medlemmarnas insatser for att mota behovet av en effektivare tillampning av
EU:s dataskyddslagstiftning.

Vi fortsatte att agera som betrodd radgivare till Europeiska kommissionen,
radet och Europaparlamentet avseende de manga lagstiftningsforslag och
icke-lagstiftningsforslag och andra initiativ som paverkar ratten till integritet
och dataskydd. Detta omfattade till exempel vara yttranden om EU-strategin
for data, artificiell intelligens och de foreslagna tillfalliga undantagen fran
ramen for integritet och elektronisk kommunikation. Vi erbjod aven lagstiftaren
var expertis i form av yttranden pa eget initiativ om anvandning av data for
vetenskaplig forskning och hélsorelaterade andamal, for att namna nagra.

Vidare har vi utvecklat var kontrollrelaterade verksamhet, genom att analysera
och fungera som referenspunkt for fortydliganden av tekniska fragor
forknippade med integritet och dataskydd.

Det ar med sarskild tillfredsstallelse som jag presenterar detta dokument:
sammanfattningen av och dversikten 6ver allt som vi har gjort under

dessa svara manader. Arsrapporten for 2020 ger uttryck fér personalens
motstandskraft, dedikation och harda arbete, och jag vill ge dem ett innerligt
tack.

W

Wojciech Wiewiorowski
Europeiska datatillsynsmannen
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Aret 2020 var ensamt i sitt slag fér hela virlden och
i forlangningen for Europeiska datatillsynsmannen
(EDPS). Precis som manga andra organisationer
tvingades EDPS anpassa sina arbetsmetoder
som arbetsgivare, men dven sitt arbete, eftersom
halsokrisen pa grund av covid-19 6kade behovet
av att skydda enskilda personers integritet, till
foljd av kontaktsparningsappar och annan teknik
som anvandes i kampen mot covid-19. Tekniken
kan forvisso bidra till att begréansa spridningen
av covid-19, men var prioritering ar ocksa
fortsattningsvis att sakerstalla skyddet av enskildas
personuppgifter och ratt till integritet.

2020 innebar Aven ett nytt avstamp fér EDPS.
Den 30 juni 2020 presenterade vi var strategi for
2020-2024. Det overgripande syftet med strategin
ar att skapa en sakrare digital framtid. Den bestar
av tre huvudsakliga pelare som beskriver EDPS
vagledande malsattningar och atgarder fram till
slutet av 2024: framsyn, handling och solidaritet.

Dessa tre pelare, och strategin i sin helhet, var
drivkraften for vart arbete under 2020.

Dataskydd i en global halsokris

COVID-19-pandemin har lart oss att integritet,
precis som andra grundlaggande rattigheter, inte
betyder nagonting utan solidaritet. Med detta i
atanke har vi samarbetat inom EDPS och med

EDPB, dataskyddsombuden vid EU:s institutioner,
organ och byraer, liksom med andra europeiska
och internationella integritets- och teknikexperter,
for att skydda enskilda personer och deras
personuppgifter.

Vart forsta initiativ i detta sammanhang var att
omedelbart inrdtta en intern arbetsgrupp for att
aktivt overvaka och utvardera den offentliga och
privata sektorns atgarder mot covid-19-pandemin.
Under 2020 har covid-19-arbetsgruppen foljt
och forekommit den framtida utvecklingen med
konsekvenser for dataskydd och integritet, vilket
har gjort det mojligt for EDPS att fungera som en
katalysator for integritetsdrivna atgarder och som
en referenspunkt for intressenter i och utanfor
Europa.

Som dataskyddsmyndighet for EU:s institutioner,
organ och byraer har vi stottat dem i deras
insatser for att skydda de anstilldas halsa pa ett
satt som ar forenligt med integriteten. Detta har
gjorts genom att utfarda riktlinjer om kontroll av
kroppstemperatur, manuell kontaktsparning och
reaktioner fran EU:s institutioner, organ och byraer
i egenskap av arbetsgivare.

Vi har adven spelat en aktiv roll pa regional och
internationell niva som deltagare i och ledare for
internationella forum som Global Privacy Assembly
(GPA) (globala integritetsféorsamlingen, tidigare
internationella konferensen for ombudsméan for


https://edps.europa.eu/edps-strategy-2020-2024/
https://edps.europa.eu/edps-strategy-2020-2024/
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-body-temperature-checks-eu_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-body-temperature-checks-eu_en
https://edps.europa.eu/system/files/2021-02/21-02-02_orientations_on_manual_contact_tracing_euis_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/guidelines/orientations-edps-reactions-eu-institutions_en
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dataskydds- och integritetsfragor) och andra
konferenser. Framfor allt har vi samarbetat med
folkhalsoexperter i EU och andra internationella
organisationer for att fa en béattre forstaelse for
behoven av epidemiologisk 6vervakning och
korrekt méatning av dndamalsenligheten hos och
syftet med de verktyg som tas fram med avseende
pa dataskydd, t.ex. genom att tillsammans utveckla

praktisk vagledning om inbyggt dataskydd.

Efterlevnad av
dataskyddslagstiftningen vid
EU:s institutioner, organ och
byraer

Tillhandahadllande av nodvandiga verktyg
till EU:s institutioner, organ och byrder

Som dataskyddsmyndighet for EU:s institutioner,
organ och byraer forser EDPS dem med nédvandiga
verktyg for att uppfylla kraven i férordning (EU)
2018/1725.

Under 2020 har vi lyckats med detta genom olika
initiativ, fran utfardande av strategiska dokument
och publicering av egna utredningar till ett forstarkt
samarbete med dataskyddsombuden vid EU:s
institutioner, organ och byraer i form av utbildning
for okad medvetenhet om deras ansvarsomraden
och dataskyddsfragor.

EDPS har anvint befintliga verktyg och utvecklat
nya, och har framjat ett konsekvent arbetssatt for
tillampningen av dataskyddet under 2020, i syfte
att stodja EU:s institutioner, organ och byraer i
att fortsatta foregd med gott exempel vad giller
skydd av digitala rattigheter och en ansvarsfull
databehandling, enligt pelarna handling och
framsyn i strategin for 2020-2024.

Vi har gett rdd och véglett EU:s institutioner,
organ och byraer med avseende pa verktyg, sasom
konsekvensbedomningar  avseende dataskydd,
och tillhandahallit relevant utbildning for att dela
kunskap och expertis och bidra till en effektiv
administration inom dessa. Vi har anvint ett flertal
olika metoder, sdsom faktabladet med en oversikt
over konsekvensbedémning avseende dataskydd,

en rapport om hur EU:s institutioner, organ och
byraer genomfor sadana konsekvensbeddomningar
- med tidigare erfarenheter och basta praxis som
konstaterats av EU:s institutioner, organ och byraer,
en undersokning for att faststalla exakt hur EU:s
institutioner, organ och byraer har anvint sig av
konsekvensbedémningar avseende dataskydd, och
en video om samma amne for dataskyddsombud.
Vi fortsatter ocksa att regelbundet uppdatera var
Wiki, en resurs som skapades i november 2019 for
dataskyddsombud och uppgiftsskyddssamordnare
for att hjalpa dem att uppfylla kraven i férordning
(EU) 2018/1725. Vi har dven arbetat med att utveckla
version1.0av Website Evidence Collectorforatthjalpa
dataskyddsmyndigheter, personuppgiftsansvariga,
dataskyddstillampare och webbutvecklare att se till
att deras webbplatser ar forenliga med den allmanna
dataskyddsforordningen (dataskyddsforordningen)
och férordning (EU) 2018/1725.

Tillsyn 6ver omradet med frihet, sdkerhet
och rattvisa

Vi paborjade var tillsyn 6ver Europeiska unionens
byra for straffrattsligt samarbete, Eurojust, (den
12 december 2019), och vi forstarker tillsynen
over Europeiska aklagarmyndighetens (EPPO)
dataskyddsrelaterade verksamhet.

Den 5 oktober 2020 offentliggjorde vi var
undersokning om stordatautmaningen (big data
challenge) for Europeiska unionens byra for
samarbete inom brottsbekdmpning (Europol),
namligen Europols behandling av stora dataset
som erhalls fran EU:s medlemsstater och andra
operativa partner, eller som samlas in inom ramen
for underrattelseverksamhet genom 6ppna kallor.
Vi konstaterade att behandlingen inte foljde
bestammelserna i forordning 2016/794, sarskilt
vad géllde principen om uppgiftsminimering. Vi
uppmanade Europol att vidta alla nédvandiga
och lampliga atgarder for att minska riskerna for
enskildas personuppgifter som genereras genom
behandling av stora dataset.

Haagforumet

Den 2 juli 2020 mottes Haagforumet, som bland
annat inrattats av EDPS, for andra gangen.


https://edps.europa.eu/node/3112#regulation1725
https://edps.europa.eu/node/3112#regulation1725
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-07_dpia_infographics_en.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-07-06_edps_dpias_survey_en.pdf
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/videos/data-protection-impact-assessment_en
https://edps.europa.eu/edps-inspection-software_en
https://www.eurojust.europa.eu/about-us
https://ec.europa.eu/info/law/cross-border-cases/judicial-cooperation/networks-and-bodies-supporting-judicial-cooperation/european-public-prosecutors-office_sv
https://edps.europa.eu/sites/default/files/publication/20-09-18_edps_decision_on_the_own_initiative_inquiry_on_europols_big_data_challenge_en.pdf
https://www.europol.europa.eu/sv/about-europol
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX%3A02016R0794-20160524&qid=1619518969472

Har kunde EU:s institutioner, organ och byraer

och andra  internationella  organisationer
traffas for att utbyta information och starka
sin forhandlingsstyrka gentemot IKT-

tjansteleverantorer, daribland leverantérer av
molntjanster och kommunikationstjanster. Vid
detta tillfalle utfardade vi ett offentligt dokument
med detaljerade slutsatser och rekommendationer
om anvandningen av produkter och tjanster fran
Microsoft vid EU:s institutioner, organ och byraer.
| dokumentet framhalls att nar EU:s institutioner,
organ och byraer sluter avtal med leverantérer av it-
tjanster bor avtalsvillkoren starka institutionernas,
organens eller byraernas kontroll &ver hur och
varfor personuppgifter behandlas.

Forenlighet med domen i malet Schrems I1I

EDPS utfardade sin strategi for att arbetet vid EU:s
institutioner, organ och byraer ska vara férenligt
med domen i malet Schrems Il efter domstolens dom
den 16 juli 2020. | domen bekraftas aterigen bland
annat vikten av att uppratthalla en hog skyddsniva
for personuppgifter som oOverfors fran EU till
tredjelander. EDPS strategi innehaller en fardplan
med atgarder for att EU:s institutioner, organ och
byraer ska kunna sakerstilla att pagaende och
framtida internationella dverforingar genomfors i
enlighet med EU:s dataskyddslagstiftning.

Skydd av digitala rattigheter

Det ar ett 6vergripande mal for EDPS att framja
en sakrare digital framtid for EU. Vart arbete med
lagstiftningssamrad ar grundldggande for att uppna
detta mal.

EDPS stoder en positiv vision av digitalisering som
later oss vérdesatta och respektera alla individer,
enligt pelaren solidaritet i strategin for 2020-2024.
Av den anledningen utfardar och riktar vi yttranden
och rekommendationer till unionslagstiftarna om
vilka konsekvenser som deras initiativ kan fa for
enskilda personer och deras ratt till dataskydd. Detta
for att sakerstalla att de framjar digital rattvisa och
integritet for alla inom ramen for sina initiativ.

EDPS HOJDPUNKTER UNDER 2020

EDPS intresserar sig ocksa for politiska initiativ for
framjande av "digital suveranitet”, for att sakerstalla
att uppgifter som genereras i Europa behandlas
enligt europeiska varderingar. Vi ar samtidigt
fast beslutna att komma till ratta med skadliga
inlasningseffekter i forhallande till leverantorer vid
EU:s institutioner, organ och byréer.

Yttrande om ett nytt partnerskap mellan EU
och Storbritannien

Den 24 februari 2020 utfardade EDPS ett yttrande
om inledandet av férhandlingar om ett nytt
partnerskap med Storbritannien. EDPS stoder ett
partnerskap som bekréftar EU:s och Storbritanniens
ataganden avseende en hog niva av dataskydd
och respekt for EU:s dataskyddsbestammelser.
| yttrandet lamnar EDPS rekommendationer
betraffande  ataganden for att respektera
grundlaggande rattigheter (daribland dataskydd)
som motsvarar de for ekonomi och sakerhet,
definierar prioriteringar for annat internationellt
samarbete an inom brottsbekampning, framfor
allt mellan offentliga myndigheter (inbegripet
EU:s institutioner, organ och byraer), och bedémer
overforingar av personuppgifter mot bakgrund av
domstolens yttrande 1/15 foér partnerskap inom
ramen for ekonomi och sékerhet.

Yttrande om EU-strategin for data

EDPS antog ett yttrande den 16 juni 2020 for att
framhalla att EU-strategin for data bor forbli trogen
europeiska varderingar, i synnerhet respekten for
enskilda personers grundlaggande rattigheter, t.ex.
ratten till dataskydd.

Yttrande om bekdampning av évergrepp mot
barn pa néatet

Den 10 november 2020 utfardade EDPS ett yttrande
om ett forslag till tillfalliga undantag fran direktivet
om integritet och elektronisk kommunikation, i
syfte att bekampa sexuella 6vergrepp mot barn pa
natet. EDPS betonar i detta yttrande att atgarder for
att upptécka, undanréja och rapportera Gvergrepp
mot barn maste atféljas av en heltackande rattslig
ram som uppfyller kraven i artikel 7 och 8 i EU-



https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/hague-forum-reinforcing-cooperation-fair-it_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/2020-10-29_edps_strategy_schremsii_en_0.pdf
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/edps-statement-following-court-justice-ruling_en
https://edps.europa.eu/data-protection/data-protection/glossary/o_en
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-02-24_opinion-eu-uk-partnership_en.pdf
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?docid=193216&text=&dir=&doclang=SV&part=1&occ=first&mode=DOC&pageIndex=0&cid=6666524
https://edps.europa.eu/sites/edp/files/publication/20-06-16_opinion_data_strategy_en.pdf
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/opinion-proposal-temporary-derogations-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT#d1e182-393-1
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT#d1e189-393-1
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stadgan om de grundlaggande rattigheterna.
For att uppfylla kravet pa proportionalitet maste
lagstiftningen dessutom innehalla tydliga och
precisa bestammelser om omfattningen och
tillampningen av relevanta atgarder, liksom minsta
skyddsatgarder for att ge tillrackliga garantier for
skyddet av personuppgifter mot risken for missbruk.

Yttrande om den nya migrations- och
asylpakten

Den 30 november 2020 utfardade EDPS ett
yttrande om den nya migrations- och asylpakten,
for att sakerstilla att forslaget till en effektivare
asyl- och immigrationshantering omfattar en
konsekvensbedomning avseende dataskydd, i syfte
att identifiera och atgarda relevant inverkan pa
dataskyddet.

Yttrande om det europeiska
hdlsodataomradet

EDPS offentliggjorde ett preliminart yttrande
den 17 november 2020 om det europeiska
héalsodataomradet, for att se till att denna plattform
for utbyte av halsodata och fraimjande av medicinsk
och vetenskaplig forskning prioriterar skyddet av
enskildas personuppgifter i samband med att den
utvecklas.

Teknikovervakning

EDPS avser vara ett erkdnt och respekterat
expertcentrum som hjalper till att forstd hur
utformning, anvindning och utveckling av digital
teknik paverkar de grundlaggande rattigheterna
till integritet och dataskydd, och i enlighet darmed
har vi inkluderat detta i pelaren framsyn i var
strategi for 2020-2024. Av detta skal har vi under
2020 och inom den nirmaste framtiden lagt
strategisk betydelse vid att integrera den tekniska
dimensionen av dataskydd i vart arbete. | egenskap
av dataskyddsmyndighet fortsatter vi ocksa att nara
undersoka de mojliga risker och mojligheter som de
tekniska framstegen erbjuder, vi forsoker forsta de
mojliga fordelarna med ny teknik och vi uppmuntrar
till integrering av inbyggt dataskydd och dataskydd
som standard i innovationsprocessen.

Exemplen omfattar, men ar inte begransade till,
vart bidrag till att under 2020 utveckla goda
mojligheter till tillsyn, granskning och beddmning
vad galler teknik och verktyg som i allt hogre grad
ar “endemiska” for det digitala ekosystemet, som
artificiell intelligens och ansiktsigenkanning.

TechDispatch

EDPS har ocksa fortsatt att bygga vidare pa
befintliga initiativ som vara TechDispatch-
rapporter, vilka borjade ges ut i juli 2019. Med hjalp
av dessa rapporter bidrar EDPS till den I6pande
diskussionen om ny teknik och dataskydd. Vi
fokuserar pa en framvaxande teknik i varje nummer
och stravar efter att tillhandahalla information om
sjilva tekniken samt en bedomning av dess mgjliga
inverkan pa integritet och dataskydd. Vi publicerar
ocksa lankar till ytterligare lasning i &mnet.

Internet Privacy Engineering Network

EDPS har ocksa fortsatt att anordna sessioner och
workshoppar (dven om det sker virtuellt)inom ramen
for Internet Privacy Engineering Network (IPEN),
vilket inrattades 2014. Syftet var att Gverbrygga
klyftan mellan juridiska experter och ingenjorer i
samband med inférande av dataskyddsatgarder och
overvaka den senaste integritetsframjande tekniken.
Med denna ambition fortsatter vi att utveckla de
grundlaggande kunskaperna om hur nédvandig och
ny teknik paverkar integritet och dataskydd, genom
utbyte av asikter mellan relevanta aktorer, t.ex. den
akademiska varlden och innovatérer i den privata
sektorn.

EDPS som medilem i EDPB

EDPS anser att det ar nddvandigt med ett
tydligt uttryck for genuin europeisk solidaritet,
ansvarsfordelning och en gemensam strategi for en
effektiv  tillampning av dataskyddsbestammelser.
Vi tror starkt pa detta och har inkluderat det
i pelaren handling i strategin for 2020-2024.

Som ett exempel pa hur vi omséatter denna Gvertygelse
i praktiken samarbetar EDPS, som medlem i EDPB,


https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/new-pact-migration-and-asylum
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/preliminary-opinion-82020-european-health-data-space_en
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters/newsletter-84_en#health
https://edps.europa.eu/press-publications/publications/newsletters/newsletter-84_en#health
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/techdispatch_en
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/our-work-by-type/techdispatch_en
https://edps.europa.eu/data-protection/ipen-internet-privacy-engineering-network_en

med andra dataskyddsmyndigheter for en konsekvent
tillampning av dataskyddslagstiftning i hela EU.

I juni 2020 lade EDPS fram ett forslag om att
inom ramen for EDPB inratta en stédpool med
experter, for att bista dataskyddsmyndigheterna i
hanteringen av komplexa och resurskravande arenden.

EDPS har ocksa bistatt EDPB pa andra
satt, bland annat nar det galler EDPB:s

samarbete med Europeiska kommissionen
i samband med den senares inledande och
fordjupade utredning under 2020 av den
foreslagna sammanslagningen av Google och
Fitbit,

uttalande och vanliga fragor under juli 2020
for att komma med de forsta svaren om
konsekvenserna av domen i malet Schrems II,
och

riktlinjer (9/2020) om relevant och motiverad
inviandning.

Internationellt samarbete inom
dataskydd

Enligt pelaren framsyn i var strategi for 2020-2024
avser EDPS att vara observant och uppméarksam pa
nya trender inom teknik och dataskydd. EDPS har
under 2020 fortsatt att dgna betydande tid at att
framja global konvergens och granséverskridande
dialog inom dataskydd. Trots de utmaningar som
pandemin har fort med sig har vi fortsatt att utbyta
information och basta praxis med internationella
organisationer och samtalspartner utanfér Europa,
liksom att ta fram europeiska och internationella
samarbetsatgirder och framja gemensamma
verkstallighetsatgarder och aktivt Omsesidigt
bistand.

Vi har under 2020 férsokt uppna detta mal genom
forum, sasom GPA och konferensen for datorer,
integritet och dataskydd samt workshopen
for internationella organisationer, dar vi har
uppmarksammat de nya dataskyddsutmaningar
som foljer bland annat av anvandningen av ny teknik
i kampen mot covid-19 och inom brottsbekdmpning,.
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Intern administration

EDPS enhet for manskliga resurser, budget och
administration har gett stod under hela 2020 for att
se till att bade ledningen och de operativa teamen
har finansiella, manskliga och administrativa
resurser och verktyg for att uppna malen i strategin
for 2020-2024.

Med anledning av covid-19-pandemin har enheten
for manskliga resurser, budget och administration
under 2020 tvingats att anpassa sin organisation for
att sakerstélla verksamhetens kontinuitet. Enheten
har utarbetat en innovativ handlingsplan for att
forbattra EDPS funktionssatt och 6ka personalens
vilbefinnande, framfor allt genom att forbereda de
anstallda pa distansarbete.

EDPS fortsatte att vaxa under 2020, bade nar det
galler finansiella och minskliga resurser. Detta
har stallt krav pa enheten for manskliga resurser,
budget och administration, i form av mangsidighet,
flexibilitet och kreativitet, sarskilt med tanke pa de
mycket svara forhallandena till foljd av covid-19-
pandemin.

Enheten inledde nya initiativ under 2020 for att
oka vialbefinnandet hos personalen - t.ex. intern
coachning och annan stédverksamhet - och
kommer att fortsatta dessa insatser under 2021.
Detta sakerstéller att vi ocksa fortsattningsvis
kommer att vara en socialt ansvarsfull organisation,
och ge uttryck for var uppfattning att medarbetare
med hogre niva av valbefinnande inhamtar kunskap
och arbetar mer effektivt, ar mer kreativa, har battre
relationer, ar mer sociala och kénner sig mer tillfreds
med sitt arbetsliv i slutandan.

Kommunikation om dataskydd

Allmé&nintresset och engagemanget for dataskydd
och dataskyddsmyndigheters arbete fortsatter att
oka. Detta har sin grund i, och forstarks av, covid-
19-pandemin, som har paskyndat digitaliseringen
av manniskors dagliga liv. Man ar mer medveten om
och bekymrar sig mer dver sitt digitala fotavtryck
och vikten av att skydda sina personuppgifter.


https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/press-releases/2020/european-commissions-gdpr-review-stronger_en
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sv/ip_20_1446
https://edpb.europa.eu/news/news/2020/statement-court-justice-european-union-judgment-case-c-31118-data-protection_sv
https://edpb.europa.eu/sites/default/files/files/file1/edpb_faqs_schrems_ii_202007_adopted_sv.pdf
https://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&lgrec=en&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-311%252F18&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=sv&avg=&cid=6905894
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
https://edpb.europa.eu/sites/edpb/files/consultation/edpb_guidelines_202009_relevant_and_reasoned_obj_en.pdf
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Undercovid-19-pandeminhardetvaritsarskiltviktigt
att anpassa och fortsitta att utoka EDPS néarvaro
pa internet, for att fullt ut kunna kommunicera
med relevanta malgrupper och intressenter. EDPS
informations- och kommunikationsteam har
uppnatt detta mal med hjalp av flera olika metoder,
framfor allt genom blogginldgg, kampanjer pa
sociala medier och manatliga nyhetsbrev.

Teamets insatser har aven fokuserat pa andra mal,
i synnerhet att framja EDPS strategi for 2020-2024
och skapa en ny visuell identitet for EDPS.

Nyckeltal

Vi anvéander ett antal nyckeltal for att 6vervaka vara
resultat i forhallande till de huvudsakliga mal som
anges i EDPS strategi.

Darigenom kan vi vid behov anpassa verksamheten
for att fa okat genomslag for vart arbete och en
effektivare resursanvandning.

Resultattavlan for nyckeltal nedan innehaller
en kortfattad beskrivning av varje nyckeltal och
resultaten per den 31 december 2020. Resultaten
jamfors med inledande riktmarken eller med
resultaten fran foregaende ar, som anvénds som
indikator.

Utbrottet av  covid-19-pandemin, och dess
langtgaende konsekvenser pa alla nivaer, har
kraftigt forandrat de forutsattningar under vilka
EDPS maste verka. Nyckeltalen fér detta ars resultat
bor darfor tolkas med detta i atanke.

Under 2020 uppnadde vi malen foér fem av atta
nyckeltal, och 6vertraffade dem i vissa fall med rage.
Héar ingar nyckeltal 1 for antalet initiativ kopplade
till vart teknik- och integritetsarbete, nyckeltal 2
som mater antalet atgéarder inom tvarvetenskapliga
insatser, nyckeltal 3 som ror antalet arenden som
behandlats pa internationell niva, nyckeltal 4 for
antalet yttranden och kommentarer som utfardats
under 2020 samt nyckeltal 6 som visar pa en 6kning
av foljare pa vara sociala medieplattformar.

Nyckeltal 5, som maéater vilken grad av
tillfredsstallelse som EU:s institutioner, organ och

byrader har med avseende pa den vagledning och
utbildning som de fatt under 2020, har inte bedémts.
Den stora merparten av alla utbildningar och méten
har skett pa distans, och tillfredsstéllelsen har inte
undersokts pa grund av tekniska begransningar som
inte gjorde det mojligt for oss att sédkerstalla anonym
aterkoppling. De fa sessioner som dgde rum pa plats
under 2020 ar inte tillrackligt representativa for att
man ska kunna dra meningsfulla slutsatser, och av
denna anledning har detta nyckeltal inte bedomts
for 2020.

Nyckeltal 7 speglar resultatet av undersokningen
av  personaltillfredsstallelse, vilken genomférs
vartannat ar. Undersokningen gjordes i juni
2020, tre manader efter inledningen av covid-19-
krisen, i en situation av oro och osakerhet. Dessa
extraordindra omstandigheter kan delvis forklara
varfor vi inte uppnadde det faststallda malet.
Dessutom var deltagarfrekvensen relativt lag (45
procent) och ganska manga var nya medarbetare
for vilka det kan ha varit svart att besvara vissa
fragor i undersokningen.

Nyckeltal 8 om budgetgenomférande visar att
under 2020 genomférdes 72,97 procent av EDPS
anslagna budget, en betydligt lagre siffra an
motsvarande siffra for 2019, som lag pa 92 procent,
och valunder malet pa 90 procent. Det framsta skalet
ar covid-19-pandemin, som kraftigt har paverkat
EDPS verksamhet. Nar den belgiska regeringen
tillkannagav den forsta nedstangningen i mars 2020
infordes kannbara (och &nnu pagaende) restriktioner
for hur personalen och andra personer kunde réra
sig. Detta hade en direkt inverkan pa uppdragens
kostnader och experters ersattningar, vilka utgor
en storre del av budgeten. Andra budgetposter
paverkades indirekt (t.ex. tolkningskostnader).
Vidare var det vissa externa faktorer som paverkade
budgetens genomférande i mindre utstrackning
(forseningar vad gallde tillgangliga kontor i
Montoyer 30-byggnaden och senarelaggning av
dithérande arbeten). Vi raknar med att pandemin
ocksa kommer att paverka 2021 pa ett vasentligt
satt, i och med att reserestriktionerna forvantas
fortsatta fram till att vaccinationskampanjerna ar
langt framskridna.
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NYCKELTAL

Nyckeltal 1
Intern indikator

Nyckeltal 2
Intern och extern
indikator

Nyckeltal 3
Intern indikator

Nyckeltal 4
Extern indikator

Nyckeltal 5
Extern indikator

Nyckeltal 6
Extern indikator

Nyckeltal 7
Intern indikator

Nyckeltal 8
Intern indikator

Antal initiativ, inbegripet publikationer, for
att 6vervaka teknik eller framja teknik som
forbattrar integriteten och dataskyddet
som EDPS har anordnat pa egen hand eller
i samarbete med andra.

Antal atgarder for att framja
tvarvetenskapliga politiska losningar (saval
interna som externa).

Antal drenden som behandlats pa
internationell niva (EDPB, Europaradet,
OECD, GPEN, internationella konferenser)
dar EDPS har lamnat ett betydande
skriftligt bidrag.

Antal yttranden/kommentarer som
utfardats som svar pa begaranden
om samrad (kommissionen,
Europaparlamentet, radet,
dataskyddsmyndigheter etc.).

Grad av tillfredsstallelse

hos dataskyddsombud,
uppgiftsskyddssamordnare och
personuppgiftsansvariga nar det galler
samarbetet med EDPS och végledning,
inbegripet de registrerades tillfredsstallelse
med utbildning.

Antal foljare pa EDPS konton pa sociala
medier.

Personalens tillfredsstallelsegrad.

10 yttranden/kommentarer

Resultat
per den 31

december 2020

9 initiativ

8 atgarder

42 arenden

6 yttranden
25 formella
kommentarer

62970

(LI: 38 400,
T: 22 493,
YT:2077)

71 %

72,97 %

Mal 2020

9 initiativ

8 atgarder

10 arenden

10 yttranden/
kommentarer

70%

Foregaende ars
resultat + 10 %

75%

90%

11



TA KONTAKT MED EU

Personligen

Europa direkt har hundratals informationskontor spridda 6ver hela EU. Du hittar adressen till narmaste
informationskontor pa https://europa.eu/european-union/contact_sv

Per telefon eller e-post

Europa direkt ar en tjanst som besvarar dina fragor om Europeiska unionen.

Du kan kontakta Europa direkt via

ett gratis telefonnummer: 00 800 67 89 10 11 (vissa operatorer kan ta betalt for samtalen),
foljande vanliga telefonnummer: +32 2 299 96 96 eller

e-post: https://europa.eu/european-union/contact_sv

Hitta information om EU

Pa webben

Information om Europeiska unionen pa alla officiella EU-sprak finns pa EU:s officiella webbplats: https://europa.
eu/european-union/index_sv

EU-publikationer

Du kan ladda ner eller bestélla kostnadsfria och avgiftsbelagda EU-publikationer pa https://op.europa.eu/sv/web/
general-publications/publications

Flerakopioravgratispublikationerkanerhallasgenomattkontakta Europadirektellerdittlokalainformationskontor
(se https://europa.eu/european-union/contact_sv).

EU-ratten och andra officiella dokument

Rattslig information fran EU, inklusive all EU-lagstiftning sedan 1952 pa alla officiella sprak, finns pa EUR-Lex pa
foljande lank: http://eur-lex.europa.eu

Oppna data frdn EU

EU:s portal for 6ppna data (http://data.europa.eu/euodp/sv/home) ger dig tillgang till dataset fran EU. Data kan
laddas ner och anvéandas gratis, bade for kommersiella och icke-kommersiella andamal.



https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://europa.eu/european-union/contact_sv
https://edps.europa.eu/press-publications/press-news/blog/carrying-torch-times-darkness_en
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://europa.eu/european-union/index_sv
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/subjects/covid-19_en
https://op.europa.eu/sv/web/general-publications/publications
https://op.europa.eu/sv/web/general-publications/publications
https://europa.eu/european-union/contact_sv
http://eur-lex.europa.eu/
https://edps.europa.eu/data-protection/our-work/ipen/ipen-2020-contact-tracing-apps-webinar_en
http://data.europa.eu/euodp/sv/home

edps.europa.eu

E-post:

Europeiska unionens
publikationsbyra

@EU_EDPS

EDPS

European Data Protection Supervisor

edps@edps.europa.eu

EDPS

EUROPEISKA DATATILLSYNSMANNEN



